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[2024년 민생정책 100% 활용하기]

방통위, 갤럭시 S24 이용자 사기 피해 주의보 발령
  - 허위‧과장 광고에 의한 속임수 판매 주의 -

  - 이동통신 3사에 시장안정화 당부, 모니터링 강화 - 

  방송통신위원회(위원장 김홍일, 이하 ‘방통위’)는 1월 30일 삼성의 갤럭시 

S24 시리즈 신규폰 출시를 앞두고 허위 ‧과장 광고를 통한 휴대폰 사기판매 

피해가 발생할 수 있다며 이용자의 주의를 당부했다. 

  일명 ‘성지점’에서는 온라인 카페, 블로그, 밴드 등의 판매채널을 통해 최신 

스마트폰을 저렴하게 구매할 수 있다며 은밀하게 영업하고 있는데, 실제로는 

선택약정할인이나 신용카드 제휴 할인의 이용조건을 마치 유통점에서 단말기를 

저렴하게 판매하는 것처럼 설명하며 이용자들을 현혹할 수 있다.

  또한, 공짜폰 또는 스마트워치, 태블릿 등을 무료로 증정하겠다며 고가 요금제나 

부가서비스 가입을 유도하는 경우도 발생할 수 있다.

  이러한 속임수 판매로 인한 피해를 예방하기 위해서는 터무니없이 저렴한 구매 

금액을 제시하는 경우 할인 조건과 잔여할부금 등을 꼼꼼하게 확인할 필요가 있다.

  방통위는 신규폰 출시를 전후하여 가입자 유치경쟁으로 인한 이용자 피해가 

발생하지 않도록 이동통신 3사에 시장안정화를 당부하였으며, 1월 19일부터 

2월 8일까지 3주간 ‘특별안정화기간’을 운영하여 시장 모니터링 및 현장 점검을 

강화할 계획이다.  끝. 

담당 부서 시장조사심의관 책임자 과  장 조주연 (02-2110-1530)

통신시장조사과 담당자 사무관 박귀식 (02-2110-1508)


