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방송통신위원장, 통신서비스 국민불편 민생현장 방문
- 통신분쟁조정위원들과 간담회 갖고 통신분쟁조정상담센터와 

온라인피해365센터 상담원 격려 -

  방송통신위원회(이하 ‘방통위’) 이동관 위원장은 10월 19일(목) 「통신분쟁

조정상담센터」를 방문하여 상담원을 격려하고 제3기 통신분쟁조정위원회

(이하 ‘분조위’) 위원들과 간담회를 가졌다.

  간담회에서 이동관 위원장은 국민불편 해소를 위해 헌신적으로 조정에 

임하고 있는 위원들에게 고마움을 전하고 현장의 목소리를 청취했다. 또한, 
증가하는 분쟁사건의 신속한 처리와 위원들의 업무부담 감소를 위해 조정

위원 증원 등 필요한 지원을 아끼지 않겠다고 말했다. 

  분조위는 전기통신사업자와 이용자 사이에서 발생한 분쟁을 처리하기 

위해 전기통신사업법 제45조의2에 따라 설립된 법정위원회로, 지난 8월 

21일 제3기 분조위가 발족했다. 임기는 2년(’23.8.21 ~’25.8.20)이다.

  * 제3기 위원 : ▲구종상(위원장, 동서대학교 교수) ▲김선희(율촌) ▲나황영(인성) 

▲박민철(김앤장) ▲박 옥(박옥 법률사무소) ▲신경희(강남 ) ▲윤호상(세종 )  

▲이동국 (동인)  ▲장주봉 (광장 ) 이상 변호사 ▲한석현 (서울YMCA 실장) 

  분조위는 ’19년 6월 제1기 출범 이후 ’23년 10월 현재까지 약 4천여 건의 

사건을 조정하며 명실공히 국민불편 해소 1번지로 자리매김했다. 통신분쟁

조정상담센터는 ’20년 6월 개소한 이래 약 5만여 건을 상담해오고 있다.

    ※ 연도별 통신분쟁조정 해결률 : (’19.6~’20년) 53% → (’21년) 75.6% → (’22년) 82.9% 

  

  이동관 위원장은 이어 온라인 상의 피해 상담과 이용자 피해 구제를 위해 

’22년 5월 31일 개소한 「온라인피해365센터」를 찾아 상담원을 격려하고, 

대국민 접점에 있는 「온라인피해365센터」가 회복할 수 없는 온라인 상의 

피해로부터 국민을 보호하는 중요한 역할을 하는 만큼 보다 전문적이고 

헌신적으로 국민의 조력자가 되어 줄 것을 주문했다.  끝.
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