
- 1 -

통신서비스 피해 예방 및 구제 방법 편리하게 확인하세요

- 방통위 피해예방 매뉴얼 모바일 앱 개발 배포,‘ ’ ․  -
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앱 콘텐츠 세부내용< >

구 분 내 용
피해예방

매뉴얼

o 스미싱 보이스피싱 메신저 피싱 휴대폰 대출사기 등 주요 , , , 

피해사례에 대한 예방 구제법 등 안내․
피해구제

기관안내

o 방송통신 센터 경찰청 금융위 등 각 피해별 구제 기관안내CS , , 

웹툰 o 피해사례 및 예방법에 대한 알기쉬운 만화 형태의 콘텐츠 제공
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통신서비스 피해예방 매뉴얼 앱 사용법


