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I.  KOBACO 업무추진방향

1  2022년 목표 달성을 위한 업무추진 체계

[2026년 중장기 경영전략 체계]

미션
방송의 공공성‧다양성 구현 및 방송통신광고시장 활성화를 통해

건강한 미디어생태계를 조성하고, 공기업의 사회적 가치를 실현한다

비전

핵심
가치

Ÿ (사회에 대한) 청렴과 신뢰
Ÿ (고객에 대한) 소통과 상생
Ÿ (자신에 대한) 도전과 혁신

CEO
경영방침

ㆍ미래경영
ㆍ활력경영
ㆍ책임경영

전략
목표

미디어 공공성 및 
여론 다양성 확보

건강한 미디어 
생태계 조성

사회적 가치 창출
지속성장 및 

책임경영 구현

[2022년 경영목표 달성 업무추진체계]

22년
목표

광고판매액
7,800억원

진흥사업성과
169억(기금)

162억(인프라)

혁신성장사업성과
공익기여액 1,565억

경영적자 100억원
미만 달성

전략
과제

통합 미디어솔루션 
컨설팅 역량 강화

미디어·광고산업 
활성화 기반 구축

중소기업·소상공인
마케팅 지원 활성화

(운영과제) 지속성장 
및 책임경영 구현

⦁통합 미디어 컨설팅 고도화

⦁크로스미디어 판매기반구축

⦁판매 활성화 기반 구축

⦁미디어·광고산업 R&D 활성화

⦁광고산업 인프라 지원

⦁마케팅 리서치 고도화

⦁미디어다양성 증진

⦁중소기업 지원사업 확대

⦁중소기업 미디어컨설팅 강화 

⦁혁신성장기업 투자 육성

⦁전략경영시스템 고도화

⦁전략적 이해관계 관리

⦁혁신·ESG기반 경영성과 창출

⦁성과 중심 인사시스템 구축

⦁안전·상생 조직문화 조성

⦁회계관리시스템 고도화

⦁시설인프라 활용성 제고

중소 미디어 
동반성장 지원 강화

미디어·광고산업
D.N.A 생태계 조성

공공 커뮤니케이션 
전문성 강화

⦁중소방송사 상생협력 강화

⦁지역미디어 균형발전 견인

⦁D.N.A 사업활성화 기반 구축

⦁공공데이터 플랫폼 고도화

⦁전략적 IT인프라 지원체계 구축

⦁공익광고 사회적 기여 확대

⦁미디어 커뮤니케이션 산업
  인재 양성

⦁공공 마케팅 기반 구축
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2  본부별 업무추진방향 및 주요 추진과제

□ 광고영업본부 : 공영방송 안정적 재원 조달

 ㅇ 지상파 실적 지속성장 구현으로 방송시장 활성화 견인 

   - 선제적 전략수립과 차별화된 컨설팅 능력으로 확고한 경쟁우위 확보

   - 2년 연속 매출 반등을 통한 공사 영업 전문성과 신뢰도 제고

2022년 경영목표 : 광고판매액 7,800억원 달성

□ 광고진흥본부 : 방송통신광고시장 활성화

 ㅇ 미디어 ․ 광고산업 대표진흥기관으로 kobaco 신위상 정립

   - 미디어 광고산업 상생육성을 위한 3-infra 구축

   - 미디어 광고 환경변화를 반영한 신규사업 개발 및 추진

2022년 경영목표 : 진흥사업성과 169억(기금)/162억(인프라) 달성

□ 혁신성장본부 : 미디어산업 혁신성장 선도

 ㅇ 디지털 혁신과 중소기업 지원 고도화로 혁신성장 성과 창출

   - 디지털 인프라 기반 확대를 통한 디지털 비즈니스 혁신

   - 맞춤형 마케팅솔루션 제공으로 중소기업 지원 공공플랫폼 도약

2022년 경영목표 : 혁신성장사업성과 공익기여액 1,565억원 달성

□ 경영전략본부 : 지속성장 및 책임경영 구현

 ㅇ 미디어·광고산업 활성화 및 공익적가치 제고를 통한 지속가능성 증대

   - 공공미디어 마케팅, 미디어·광고산업 진흥 수행 공영미디어렙으로의 

위상전략 공고화

   - 신위상 사업 확장지원과 조직역량 강화

2022년 경영목표 : 경영적자 100억원 미만 달성
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3  2022년 KOBACO 전사핵심과제

❶ CEO 경영방침 및 중점 지시사항

경영방침 2022년 중점 사항

미래경영 공공미디어마케팅 경쟁력 강화 / 방송광고진흥사업 고도화

활력경영 하나된 코바코와 창의적인 조직문화

책임경영 ESG 등 공적 책임(중소방송사/중소기업 상생 사회적가치) 강화

❷ 2022년 전사 핵심과제

본부 핵심과제 경영방침 관리주관팀

경영전략
본부

① 전환기 위상전략 공고화 책임경영 기획예산팀

② 신위상 사업 확장지원 및 
   조직역량 강화

활력경영
기획예산팀/

인사팀

광고진흥
본부

③ 미디어·광고산업 상생육성을 
   위한 3-INFRA 구축

책임경영 진흥사업전략팀

④ 미디어·광고 환경변화를 반영한 
   신규사업 개발 및 추진

미래경영 진흥사업전략팀

혁신성장
본부

⑤ 혁신성장 성과창출 미래경영 혁신성장전략팀

⑥ 디지털기반 인프라 구축 미래경영 디지털전략팀

⑦ 공공마케팅 플랫폼 구현 책임경영 중소기업전략팀

광고영업
본부

⑧ 광고판매 지속성장 실현
   (영업목표 7,800억 달성)

미래경영 영업전략팀

⑨ 중소방송 동반성장 강화
   (결합판매 개선)

책임경영 영업전략팀

❸ 핵심과제 및 팀별 세부 추진과제

본부 핵심과제 팀별 세부 추진과제

경영
전략
본부

① 전환기
   위상전략
   공고화

기획예산팀 경영시스템 고도화를 통한 경영성과 향상

대외협력팀
정책 전환기 법률·정책 중점 대응

공사 가치 확산 위한 대내외 정책·홍보 강화

경영평가팀 체계적 대응을 통한 경영평가 우수성과 창출
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본부 핵심과제 팀별 세부 추진과제

② 신위상사업
   확장지원 및
   조직역량강화

인사팀
성과중심 인사시스템 구축으로 조직문화 개선

직무전문성에 기반한 인적자원 관리체계 확립

경영지원팀
노사상생에 근거한 복리증진 및 자산가치 제고

안전보건경영 고도화로 안전한 일터 조성

회계팀 금융자산 관리시스템 고도화로 안정·투명성 강화

광고
진흥
본부

③미디어·광고
  산업 상생
   육성을 위한
   3-INFRA구축

진흥사업전략팀
미디어·광고산업 선도 R&D 역할 강화

디지털 기반 신규 미디어·광고진흥사업 추진

미디어다양성팀

미디어다양성 증진 중장기 발전 방안 수립

시청점유율 데이터 활용도 제고 및 기존 사업 역량 기반 
기금 사업 확대 추진

미디어데이터팀
미디어·광고산업 생태계 조성 신규사업 추진

미디어콘텐츠 데이터 사업 외연 확대

④ 미디어·광고 
   환경변화를 
   반영한 신규
   사업 개발 및 
   추진

공익광고팀

고품질 공익광고 캠페인 제작을 통한 차별적 브랜드가치 
확립

공익광고 사회적 확산 제고를 통한 미래성장 기반 조성

광고교육팀
광고미디어 인재양성 및 일자리 창출 기여

공공기관 교육 및 협력 관계 공고화 

인프라사업팀

인프라 수익 확대로 수지 개선 기여

인프라의 사회적가치 제고 및 안전보건 최우선 경영 
실시

연수원 효율화 추진

혁신
성장
본부

⑤ 혁신성장 
   성과창출

혁신성장전략팀 벤처투자 기반 전사 혁신성과 창출 지원

디지털전략팀 어드레서블 광고사업 고도화 및 거버넌스 확립

⑥ 디지털기반 
   인프라 구축

지능정보사업팀 AiSAC 서비스(아카이브/스토리보드)의 안정적 정착

IT팀 전략적 IT인프라 지원으로 협업체계 강화

⑦ 공공마케팅 
   플랫폼 구현

중소기업전략팀 중소기업·소상공인 광고 지원 허브 확장

마케팅솔루션팀 중소기업 맞춤형 마케팅솔루션 제공 전문기관 위상 확보

미디어지원팀 중소기업 마케팅 지원 공공플랫폼으로 재도약

광고
영업
본부

⑧ 광고판매 
   지속성장 
  실현(영업목표 
   7,800억 달성)

⑨ 중소방송 
   동반성장강화 
  (결합판매 

개선)

영업전략팀
급변하는 미디어환경에 선제 대응하는 영업전략 추진

비대면 기반 영업지원 체계 구축으로 대고객지원 강화

영업1국 미솔 차별화된 미디어솔루션 제공을 통해 KBS-2TV 매출 제고

영업2국 미솔 ’22년 소관매체 매출 지속성장 실현

영업1·2국 마인
매출증대와 마케팅 컨설팅 역량확보를 위한 프로세스 
고도화

부산지사 영업목표 총력 달성을 통한 지속성장 기반 확립

대구지사 목표달성! 지역방송/광고산업 동반성장 주도

광주지사 성과 중심 영업 강화를 통한 지속 성장 달성

대전지사 영업목표 달성 및 지속가능 경영기반 확립
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4  이행점검 계획

 □ 전략·목표 수립(P) → 이행(D) → 점검(C) → 환류(A) 프로세스로 점검

설립목적 → 비전

전
략
·

목
표 
수
립
(P)

【전년 11월 ~ 1월】
설립목적과 비전에 맞는 
중장기 전략 및 목표 수립 후 
차년도 업무계획 수립

중장기 경영전략 및 경영목표 수립
차년도 경영목표 확정 및 

예산편성/배분
전략적 자원 배분

 (조직, 인력, 예산배분 방향 설정)

차년도 업무계획 보고

조직성과지표 설계

이
행

(D)

【1월 ~ 12월】
사업별 최적의 목표 달성을 
위해 전사 목표에 따라 
4개 본부별 세부 추진계획 
실행력 강화

전략과제별 추진노력 전개

·경영전략본부 : 경영적자100억원 미만달성 
·광고진흥본부 : 전략과제 100% 추진 완료
·혁신성장본부 : 전략과제 100% 추진 완료
·광고영업본부 : 영업목표 초과 달성

점
검

(C)
【연 중】 
경영실적 및 목표수준 GAP 점검

·상시점검 : 소관 팀별 수시점검
·월별점검 : 전략경영회의(CEO)
·연중점검 : 경영성과관리위원회

환
류

(A)

【차년도 1월 ~ 2월】
① 차년도 중기경영목표수립반영
② 개인별 성과급 차등지급
③ 직원 근무평정 반영
④ 교육, 연수에 활용

조직 성과평가 및 개인업적평가

최종 결과 분석 및 개선사항 도출

차년도 중기 경영목표 수립 반영
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5  예산운영계획

❶ (수익예산 확대) ‘21년 영업실적 반등세 기반 수익목표 도전성 강화

ㅇ 영업목표 및 기타 수익사업 목표를 도전적이면서도 실현가능한 수준으로 설정

     - 영업목표 : 7,800억원(21년 대비 +800억원)

※ 수수료 수익 : 285억원(21년 대비 +27억원)

     - 시설 임대 및 판매수익 : 207억원(21년 대비 +17억원)

ㅇ 경영정상화를 위한 비효율 자산 효율화 추진 (73억원) 

※연수원민간위탁또는민자유치통한수익성개선추진(상반기), 미해결시매각검토(하반기)

❷ (비용예산 효율화) 경영수지 개선을 위한 비용통제 강화

ㅇ 저성과·유사중복·집행부진 사업은 자체 검토를 거쳐 폐지·축소 등

     - 최근 3년간 누적집행률을 감안한 경비 및 사업비 조정 (△8억원)

ㅇ 통제가능한 경영지원경비 및 공통경비 절감 지속

     - 경영지원경비 및 일반관리비 중 18개 절감대상 비목1) 지속관리 

※ 18년91억원→ 21년77.0억원→ 22년 76.9억원 (전임기관장경영성과계약서「비용절감」지표)

ㅇ 인건비, 업무추진비 등 경비는 기재부 ‘22년 공기업 예산편성지침’에 따라 편성 ‧ 
    철저 관리 : 인건비 1.4% 이내 증액, 경비 동결, 업무추진비 2% 감액

❸ (신위상 부합 예산편성) 신성장동력확보 위한 신규사업 예산 최우선 배분

ㅇ  5기 방통위 업무보고 「kobaco 기능확대를 통한 미디어‧광고산업 활성화

방안」 3대 전략방향 연계 사업추진 확대 (약 11억원)

- R&D : OTT해외반응조사, 방송광고 정책연구 등 2억원 확대

- Digital : 어드레서블광고 활성화기반구축 등 4억원 확대

- Data : AI광고창작시스템 구축 등 5억원 확대

 ㅇ 경비 절감 등 비용예산 조정으로 신위상 연계 사업비 편성여력 확보

 ㅇ 신규사업의 경우 2차례 예비타당성조사를 통해 타당성 검증 강화

 ㅇ ESG 경영 본격화를 위한 예산 확대 (약 6억원) 

1) 여비교통비, 통신비, 업무추진비, 광고선전비, 소모품비, 도서인쇄비, 차량비, 교육훈련비, 조사분석비, 
포상비, 교류협력비, 행사비, 잡비, 회의비, 판매촉진비, 판매여비, 판매자료비, 기부금
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II.  경영전략본부

경
영
환
경

정책
(위기) 법·정책 거버넌스 재편 움직임에 따른 위상 변동 가능성 상존
(기회) 건강한 미디어발전 견인 및 중소기업 성장지원 정책 지속 확대

산업
(위기) 광고·미디어산업 가치사슬 전방위적 디지털 중심 성장세 지속
(기회) 신규 미디어 시장의 질서 확립을 위한 공공의 역할 필요 증대

역량
(위기) 재무수지 적자구조 고착화 / 디지털부문 전문성 부족
(기회) 오랜기간 산업진흥사업 수행 및 미디어컨설팅 역량 확보

본부
경영
목표

·
핵심
과제

미디어·광고산업 활성화 및 공익적가치 제고를 통한 지속가능성 증대

[전환기 위상전략 공고화]

 (코바코 위상) : 공공미디어마케팅(공영/지역방송 영업+중소기업지원+공익광고)  
    +미디어광고산업진흥(조사/인검증/연구/교육) 수행 공영미디어렙

 (위상강화전략) : 공사 존재가치 사내외 확산, 업계 이슈개발과 사업별 성과 창출 지속

 (이해관계자관리) : 성과홍보 스토리텔링 및 언론홍보 강화, 정책방향과 
연계한 유연한 대안 제시와 설득, 입법 반영 추진

[신위상 사업 확장지원과 조직역량 강화]

(사업영역) 기존 레거시 미디어 중심 + 디지털⁃데이터⁃AI⁃R&D 사업 병행 발전

 (신위상사업 역량강화) : 인재양성 및 채용 유연성, 전략연계 본부/팀간 R&R 개선, 
협업 프로세스 정비, 창발적 자원(인력/조직/예산)투입 등

 (ESG와 책임경영) ESG경영 내재화 : 신위상사업+공익광고⁃교육사업 활용 사회적 가치 제고
                  경영 투명성/재무관리 합리성 제고 : 정보공개 강화, 비효율 자산 및 

금융투자 관리개선, 구분회계 제도 도입, 조세심판 대응 철저 등

핵심
목표 

및
 

중점
과제

핵심 목표 2022년 경영전략본부 중점 추진 과제

경영성과향상
(적자90억/업역확대/경평B등급)


지속가능성 증대

① 경영시스템 고도화를 통한 경영성과 향상
② 정책 전환기 법률·정책 중점 대응
③ 공사 가치 확산을 위한 대내외 정책·홍보 강화
④ 체계적 대응을 통한 경영평가 우수성과 창출

경영기반확립
 (직무·성과중심 인력운영/

안전평가3등급/자산관리고도화)


경영성과 창출 지원

① 성과중심 인사시스템 구축으로 조직문화 개선
② 직무전문성에 기반한 인적자원 관리체계 확립
③ 자산가치 제고 및 노사상생에 근거한 복리증진
④ 안전보건경영 고도화로 안전한 일터 조성
⑤ 금융자산 관리시스템 고도화로 안정·투명성 강화
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1  기획조정실 기획예산팀

‘22년 중점과제 경영시스템 고도화를 통한 경영성과 향상

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG ■ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

(’21년 전사 주요성과)

⇨

(’22년 추진과제)

⇨

(추진목표)

· 영업목표 초과달성
· 3대입법 발의 및 논의확산
· 중소기업지원사업 확대
· 정부정책유관 진흥사업 확대

 ① 사업구조 재편
 ② 재무수지 개선
 ③ 자원배분 고도화
 ④ 상시 위기관리

경영성과 향상
지속가능한 조직

□ 추진 계획
 ① (사업구조 개편) 미래가치 중심 사업평가 및 전략 재수립 

 - (전사전략뱡향) 공영크로스렙+미디어·광고산업진흥+공공마케팅전문기관
  - (사업 가치평가) 확장성/대체불가능성/사회적효용 등 장기적 관점의 가치평가

  · 내부 연구위원, 외부 전문가 자문을 통한 평가툴 개발(’22년 상반기)

   - (사업분류) 전략적 육성/경쟁력 제고/유지/단계적 축소
   - (중장기전략 재수립) 미래가치 제고를 위한 중장기전략 재수립

  · 사업별 관리카드 작성 : 사업별 비전/목표, 재원조달/상세 로드맵 작성
  · 본부별 워크숍 실시 : 가치평가, 사업 경쟁력 제고(`22년 7월~10월)

➡ 전략적 축소/폐지→확장사업/신규사업 중심 재투자의 선순환 구조 구축

 ② (재무수지 개선) 수익확대 및 비용감축 위한 단계별 수지개선 목표 설정
- (수익확대) 영업목표 달성, 신규수익원 발굴, 주요 입법과제 개정 추진
  · ‘22년 광고판매목표 달성 및 중소기업사업 등 수익확대방안 적극지원
  · 중장기적 미디어마케팅, 공공커뮤니케이션 등 신규수익원 확대(상반기 계획수립)

- (비용감축) 비효율자산 효율화, 총자산 리모델링 등 경영효율화 추진
  · `22년 코바코연수원 효율화방안 추진(상반기), 자산재평가 등 재무개선안 마련
  · 중장기 인프라경비 효율화 및 업무프로세스 정비 추진(상반기 효율화방안 수립)

➡ 단기목표(22년 적자 90억 이하) + 중장기목표(3년내 균형수지) 달성
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  ③ (자원배분 고도화) 한정된 인력/예산의 효율적 활용방안 추진
     ㅇ(조직) 핵심역량 강화 및 미래성장동력 확보 위한 조직구조 개선

 - 현행 조직구조 및 부서별 인력배분(정원) 적정성 진단(1분기)
   ‧ 직무분석(업무량, 적정인력 산정), 조직구조진단(개선이슈 발굴) : 자체조사+전문가 검증

 - 2022년 조직개편 조기 실시(상반기)
   ‧ (시기) 체계적‧일관된 사업추진 위해 조직개편 시기조정 및 정례화(연도말→7/1)
   ‧ (방향) 업무간 충돌요소 제거/시너지 창출 가능성/협업 활성화 유도

 - 중장기 조직관리계획 재수립 및 단계적 추진(상반기)
   ‧ 조직계층구조 단순화‧합리화(파트제 개선) 등

     ㅇ(예산) 차년도 전략&예산수립 일원화(10월)로 전략·예산 연계 강화
 - 예산 편성‧조정‧집행 프로세스 표준화로 예산관리 철저 및 업무효율 제고
    ‧ (편성) 3년 누적예산집행률, 3단계 사업타당성평가를 통한 예산 편성 근거 확보
    ‧ (조정) 사업 우선순위에 따른 예산 조정 절차 정비
    ‧ (집행) 사업 예산 집행 시 본부별 자율과 책임 동시 부여, 판촉비 집행 개선

     ㅇ(평가) 조직평가 결과에 따른 보상책 강화로 성과창출 동기부여
 - 조직평가 우수부서 및 부진부서의 차등보상책 강화
   ‧ 예산편성, 역량강화 교육, 평가지표 등 연계한 인센티브 다양화

 - 성과에 대한 점검 및 원인분석 통한 피드백강화로 성과향상 지원
   ‧ 신년업무보고 후 핵심이슈 선정, 연중 상시 실적관리, 평가결과로 연계 추진

   ➡ 미래가치/중장기전략 중심 조직(인력)/예산/평가 → 실질적 성과창출 기반 강화

④ (상시 위기관리) 정책변화에 따른 기회/위협요인 주도적 해결 역량 확보
   - CEO 중심 상시 정책변화 대응체계 구축·운영

  · 대외 정책 변화에 대한 신속한 정보수집 및 의사결정

   - 사내 역할분담 및 상호협업을 활용한 대응 역량 강화
  · (법률/정책)기획예산팀 / (입법)대외협력팀 / (연구)미디어광고연구소 / (현업이슈)본부별전략팀

   ➡ 위기를 기회로 활용, 유연한 대응을 통한 공사의 가치/위상 공고화

□ 기대 성과
 ㅇ 계획(전략)-자원배분(조직/정원/예산)-평가의 연계 강화로 경영성과 향상

- 2022년 단기성과 목표 → 경영수지(당기순손실 90억 이하 달성) 
  광고영업 7,800억(직거래 600억), 인프라운영수익 207억원, 자금운영수익 50억 달성 필요

- 전략적 미래가치 중심 자원배분(조직/정원/예산)으로 튼튼한 사업구조 구축
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2  기획조정실 대외협력팀

‘22년 중점과제①  정책 전환기 법률·정책 중점 대응

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (배경) 상임위별 의원실·전문위원실 설득, 방송사 등 유관단체 협력 활동으로 

공사 개정법률안(판로지원법,정부광고법 등) 발의* 및 법안 소위 회부 
     * 여야 5인 의원(변재일,이상민/신정훈,강훈식/김상희) 3종 9개 법안, 4개 위원회 상정  
 ㅇ (목표) 법률적 기반 마련으로 정책거버넌스에 따른 공사 외연 확대

□ 추진 계획

정책거버넌스 대응 (1월~5월, 전반기 원구성)

 ㅇ (방향) 환경변화 긴밀 대응 및 공사 정책의견 전달로 공감대 확산
 - 대선캠프․인수위․정부조직개편 따른 미디어․공공기관 정책 등 동향 파악
 - 여야 선대위 소속 과방위 주요 의원실 중점관리 및 정책자료 전달

 ㅇ (병행) 유관기관 협업을 바탕으로 입법과제 처리 위한 관계자 설득 전개
 - 공사 개정법률안* 법안소위 상정 등 조속처리 위해 소관 상임위 ․ 법사위 등 다각도 협의
   * 판로지원법(’21.11.23 산자위 소위회부), 정부광고법(’21.6.21 문체위 소위회부)
 - 정책과제(정부광고·크로스렙) 관련 개선논의 지속 및 이해관계자 협력 추진

정책목표수립에 맞춘 코바코 역할론* 확산(6월~12월)

* kobaco 주요 사업 역량에 따른 사회적 역할 및 기여

  
방송광고영업 중소기업 지원 광고 진흥 혁신성장

방송 공공성 다양성 국가 경제 기여 광고산업 발전 견인 디지털 미디어 혁신

 ㅇ (방향) 전략적 이해관계 설정 및 관리로 대국회 상시 정책협력 강화
 - 후반기 원구성 변동을 고려하여 입법과제별 중점 추진사항 재점검
 - 국정과제 반영 공사 역할의 관심 원내 확장 위해 상임위 정책건의 및 국감시 정책전파

항목 세부내용 체크리스트
개정법률안 이해관계자 설득, 국회입법절차 따른 단계별 진행 원구성,법안소위,의원실별 역학관계
거버넌스 재편 기관별 정책공조 및 이해관계자 확보 캠프별선대위, 인수위

□ 기대 성과
 ㅇ (성과지표) 단계별 법안심사 적극 대응 및 국감 정책질의 활성화
 ㅇ (이행점검계획) 국정감사 수감 및 기조실 내 법률협업체계 구축 
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‘22년 중점과제②  공사 가치 확산 위한 대내외 정책·홍보 강화

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

ㅇ (목표) 협업네트워크 확대 및 소통메시지 확산으로 커뮤니케이션 활성화
ㅇ 전년도 성과분석 및 환류

구분 2021 추진실적 및 성과분석 환류

정책국감 수감 ▪4개상임위,11개의원실,14개정책질의
▪대내외 정책매칭 36건 의견수렴

▪정책기반 위원회별 대응체계 마련
▪국감 지적사항 반영 사업개선 피드백 

40주년기념
대내외 열린 소통

▪앰블럼,PR광고등 홍보콘텐츠 제작․언론 보도
▪정보공개 내부평가시스템 도입 및
  전직원 교육, 팀별 코칭체계 마련(최초)

▪핵심사업 및 성과 소통메시지 기획
  정책홍보 위한 보도강화, 홈페이지 개편
▪정보공개 종합평가 점수 향상 추진  

□ 추진 계획

 ㅇ 대내외 사업지원 및 정책협력을 위한 협업네트워크 다각화
- (외연확장) 언론, 언론단체 및 관련 정책기관으로 협업네트워크* 확대 구축 
  * 분야별 이해관계자그룹 선별→핵심 이해관계자 타겟팅→맞춤형 커뮤니케이션 활동

  * 이해관계자 명단 총괄관리 : 분야별 핵심관계자 선별 및 부서별 관리 체계 마련

   - (고객관리) CS평가제도 대응 및 고객군별(영업/교육원/연수원) 이슈 현업 대상 피드백
 ㅇ 홍보시스템 신설 및 체계적 정책홍보 활성화 방안 수립

- 홍보정책위원회(가칭) 구성, 사업부서 협업하여 정기적 핵심콘텐츠 발굴 
- (공보기능 확대) 정책사업 보도. 홈페이지내 공사 동향 및 주요사업 홍보 기능 강화
  * kobaco 보유역량의 다각적 홍보 전개 위한 언론사별 기자와의 호의적 채널관리  

- (정보공개 대응) 행안부 평가대비 전사 정기모니터링으로 원문공개율 평가점수 향상

※ 세부 추진일정 및 계획

구분 1/4분기 2/4분기 3/4분기 4/4분기
협업네트워크 핵심 관계자 선별 맞춤형 커뮤니케이션 활동 국감 정책질의

CS경영 실사대비 캠페인전개 PCSI 결과발표,환류 언택트등 대고객활동 표본관리 및 설계
홍보위원회 구성 및 킥오프 계기별 핵심콘텐츠 선정 및 안건 심사 평가,환류
홈페이지 외 UI개선 및 홈피 홍보기능 강화 공사 사업 대국민 홍보 전개

□ 기대 성과

 ㅇ (성과지표) 공사 위상강화형 보도 등 홍보활성화, 원문공개율 평가
 ㅇ (이행점검계획) 홍보정책위원회(가칭) 운영 및 사업별 홍보 실행 점검
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3  기획조정실 경영평가팀

‘22년 중점과제  체계적 대응을 통한 경영평가 우수성과 창출

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ [전년도 성과분석] 경영평가 종합 C등급 달성 (경영관리 B, 주요사업 D) 

주요성과 성과분석 시사점

’20년도 경영평가 
C등급 달성

(‘20년도 목표 : C등급) 

§ 경영관리 비계량 득점률 5위/26개 기관 달성
 - 소상공인 지원 등 코로나19 대응 노력, 

프레스센터 관리운영 정상화 긍정 평가
§ 영업실적 부진으로 주요사업 최하위권(25위)

§ ESG 등 정부정책 적극 부응 성과  
부각을 통한 경영관리 고득점 유지
§ 영업목표 달성, 미래대응을 위한 

신사업 추진 노력·성과 강조

 ➡ [추진목표] ‘21년도 경영평가 종합 B등급 달성

□ 추진 계획

‘21년도 평가 대응

 ① [보고서 품질 제고] 영업실적 반등, 미래대응 노력 등 핵심성과 부각(1월~2월)
- 영업목표 달성, 어드레서블TV 광고판매, M4E 등 변화대응 성과 강조
- 스토리라인 발굴, 전문가 코칭, CEO 리뷰 등을 통한 고품질 보고서 완성 

 ② [실사·평정 대응] 핵심성과 적극 홍보 및 비대면 실사 철저 대비(2월~6월)
- 강화된 기관설명회1) 대비 성과 홍보자료 조기 제작·배포, 요청자료 적시 제공
- 화상실사 등 비대면 실사 특수성을 고려한 사전 리허설 강화 등 준비 철저

1) 실사 전 평가단 대상 기관 이해도 제고 목적, 기존 3월 초 1회 실시에서 2월 한달 집중 실시로 변경 

상시 성과 및 제도관리

 ① [ESG 등 정부정책 이행 성과관리] 전문가·대외 네트워크 활용 강화 (연중)

- ESG 전문가 자문위원회 운영, 공공기관 혁신 네트워크2) 협업 확대  
2) kobaco, 한국공항공사, 해양환경공단, 환경산업기술원, 과학창의재단, 우체국물류지원단, 에스알

 ② [경영평가 제도개편3) 대응] 제도 변화 맞춤 대응으로 시행착오 최소화 (연중)

- 지표변동 등을 고려한 성과관리 방안 재검토, 차년도 평가 조기 준비
  3) 기재부 ’경영평가 제도개선 T/F’ 운영 중, 지표 간소화 등 ’22년도 경영평가 제도 개편 추진 중

 ③ [계량지표 개선] 선제적 지표개선으로 계량지표 득점률 안정화 (8월~11월)

□ 기대 성과
 ㅇ (대내) 종합 B등급 달성으로 임직원 자긍심 고취 및 사기 진작  
 ㅇ (대외) 대외적 기관 이미지 개선 및 위상 공고화 기반 마련
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4  경영관리국 인사팀

‘22년 중점과제① 성과중심 인사시스템 구축으로 조직문화 개선

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG ■조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) 조직생산성 제고를 위한 인사‧보수체계 개선 필요성 점증
 ㅇ (추진목표) 간부급팀원‧임금피크제‧전문직‧업무지원직 등의 보수체계 개선

직무급 비중(8%→9%) 및 직무등급(3단계→4단계) 확대      

□ 추진 계획
 ㅇ (보수 체계개선) 인적자원 효율적 운영을 위한 보상 체계 개선
    - (간부급 팀원) 부서 재배치 및 실질업무부여 → 연간 업무목표 수립‧ 

평가→ 성과급 차등폭 확대(90%~110% → 67%~134%)로 동기부여
    ※ 내부평가급, 경평성과급 등 지급품의시 차등기준반영 (기획예산팀 협업)

    - (임금피크제) ①직무급 신설 등 임피1년차 보상 강화로 업무동기부여, 
      ②임피2-3년차 근로시간 감소로 퇴직 이후 생애설계 시간적 여건 강화

    
(개선前) 임금 및 근로시간 조정률 (개선後) 임금 및 근로시간 조정률

(1년차) 80% → (2년차) 70% → (3년차) 60% ▶ (1년차) 95% → (2년차) 60% → (3년차) 50%

    ※ 상반기 ‘임금피크제 운영지침’ 개정
    - (전문직) 직급‧직위체계 개선을 통한 우수인재 지속 유지 및 생산성 제고

    ※ 2월~3월초, 방통위 협의 및 기재부 수시증원조정시 반영 신청
    - (업무지원직) 보수체계 개선으로 직원 업무동기 강화

    ※ 상반기 ‘업무지원직 관리지침’ 개정

 ㅇ (직무급 체계개선) 직무 기반 보상체계 확대 검토
    - (직무급 비중) 기본연봉 대비 직무급 비중 8% → 9%로 확대
    - (직무등급) 3등급(가·나·다) → 4등급(가·나·다·라)으로 세분화, 등급별 

직무비율조정으로 중요도‧난이도에 따른 직무급 차등보상 세분화‧명확화
 ㅇ 노사합동 ‘인사제도개선TF’ 구성 : 보수체계 등 개선 관련 공동협의
    - 안건: ① 직무급 체계 개선(연중), ②임금피크제 제도 개선(상반기) 등

□ 기대 성과
 ㅇ 간부급팀원‧임피제 직원‧ 전문직 등의 제도개선을 통한 조직생산성 향상
 ㅇ 직무중요도·난이도 등에 따른 차등 보상 강화로 보수체계의 합리성 제고
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‘22년 중점과제②  직무전문성에 기반한 인적자원 관리체계 확립

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) 직무 전문성 향상으로 공사 新위상 정립기 경영환경 변화 대응
 ㅇ (추진목표) 핵심역량 확보를 위한 채용‧배치‧교육의 연결 체계 고도화

□ 추진 계획
 ㅇ (채용) 중장기전략 및 신위상 정립을 위한 우선추진사업 인재 채용
    - 상반기 인력수요조사 실시로 미래전략 및 조직개편에 대비한 우선추진

사업 관련 직무 파악 (마케팅, ICT 등)
    - 우선추진사업 중 인력부족 직무 충원을 위한 신규채용 추진

 ㅇ (배치) 직무중심 인력재배치
    - 직원별 주직무·부직무등 직무경력정보에 기반한 인력 재배치 → 직무

경력을 활용한 성과창출 및 전문성 강화

     
직무경력에 따른

직무배치 적합도

2020년
▶

2021년
▶

2022년

81% 82% 85%로 상향목표

     

 ※ 2021년 직원경력조사(7~10월)를 통한 직무배치 적합도 판단
  - 공사 50개 직무를 6개의 직군으로 재분류
  - 직원별 ①가장 많은 기간 근무한 직무(주직무)와 ② 두번째로 많은 기간 근무한 직무(부

직무)를 기준으로, 직무경력정보에 맞는 부서에 배치되어 있는지 판단

 ㅇ (교육) 핵심역량 확보를 위한 직무교육 체계화 및 직원소통교육과정 강화
- 분야별 스페셜리스트 육성을 위한 직무교육 프로세스 정립(예산 81백)

 

교육수요조사(1~2월)

▶

교육계획 수립 (2월말)

▶

교육실시 및 환류

‧ FGI‧설문조사 등

 직무별 교육 수요조사

‧ 직무별 교육커리큘럼 

  구성 및 사내홍보 

‧ 설문조사 및 개인별 

 의견수렴 결과 환류

- 세대간 소통 강화를 위한 신규교육과정 발굴(예산 29백) : ①상호이해를 
위한 그룹상담 및 소통교육 ②직급별 소통·공감을 위한 리더십과정 개발

□ 기대 성과
 ㅇ 직무중심 인적관리 실현으로 인사관리 합리성 및 조직전문성 제고
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5  경영관리국 경영지원팀

‘22년 중점과제①  노사상생에 근거한 복리증진 및 자산가치 제고

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG ■ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) 정체된 직원사기 제고방안 및 핵심자산 중장기 발전방안 검토
 ㅇ (추진목표) 노사협력・복리후생 증진, 핵심자산-핵심사업간 연계 강화 

□ 추진 계획
 ㅇ (복지증진) 노사합의로 복지기금 원금활용 재원조성 ⇒ 복리후생 증진

- 자회사와 공동 사용 전제로 복지예산 재원 조성(5개년 분할 사용)

  

공동사용재원
20%(21억) 80%(86억)          : 기금원금 총107억

              ⬇   (기재부 승인)

코바코(모회사)
75% ✚ 코바코파트너스(자회사)

25% : 복지예산으로 사용

   * 1인당 복지예산 : (재원조성 前) 95만원 ⇒ (재원조성 後) 140만원 증대 예상

 ㅇ (노사상생) 노사간 상생・협력 강화로 우수 노사문화 정착
- 노동이사제(현재 근로자대표 이사회 참관제 시행중) 등 주요 노동이슈에 대한 선제적 검토
- 고용노동부 주관, 2022년 ‘노사문화 우수기업’ 재인증 획득 추진
   * 기존 인증서 2018년 8월 ~ 2021년 8월 유효기간(3년) 만료

 ㅇ (자산가치) 3개 핵심자산, 중장기 고유기능별 허브化 추진으로 핵심사업 위상 정립
- 개별자산의 기능적 허브화로 미래 유관산업 클러스터링의 중추역할 담당

  

광고문화회관

⬌
프레스센터

⬌
방송회관

【광고산업진흥 HUB】
: 광고진흥본부

【방송통신광고 HUB】
: 경영전략, 광고영업본부

【중소기업진흥 HUB】
: 혁신성장본부

   * 기능적 개편 후 프레스센터 확보 공간은 광고계 공유오피스, 임대수익사업 등으로 활용 검토

□ 기대 성과
 ㅇ 복리 향상을 통해 직원 만족도 상승 및 동기부여로 조직 활성화 제고
 ㅇ 노사상생 강화, 모자회사 노사 협력관계 확립 등 우수 노사문화 정착
 ㅇ 핵심자산 중장기 발전방안 통해 핵심사업 위상 공고화 및 가치 제고
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‘22년 중점과제②  안전보건경영 고도화로 안전한 일터 조성
구분 (■표시)

(해당칸 모두 표시)
□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG ■ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

 ㅇ (추진배경) 안전중심 경영원칙 수립으로 중대재해 근절 등 근로자 보호
 ㅇ (추진목표) CEO 新 안전보건방침 실천을 통한 산업재해•안전사고 ZERO 지속 유지

□ 추진 계획

 ㅇ (안전경영 우선) 최적의 안전보건경영 솔루션으로 안전한 일터 조성 
<現 안전보건관리 운영시스템>

   

법률 (정부) 대상 (공사) 체계 (공사) 평가 (정부)

• 산업안전보건법
• 시설물 특별관리법
• 공공기관 안전지침

▶

• 건물 등 시설관리
• 자회사 운영,관리
• 감염병 등 보건관리

▶

• 안전보건경영시스템(ISO45001)

 - 안전경영위원회 운영
 - 사업장 위험성 점검・평가

▶
• (고용부) 안전활동수준평가
• (기재부) 안전등급제평가,
          경영평가

  - (로드맵 마련) 외부환경 반영, 종합적 안전보건 컨설팅(20백만원)으로 중장기 계획 수립
     ‧ 목적 : 중대재해처벌법(’22.1.27) 등 정책강화 대응/부서별 업무분장 명확화
     ‧ 내용 : 총괄분석, 관리체계 정립, 목표설정, 리스크발굴 등
     ‧ 효과 : 안전경영 수준 고도화/정부평가 향상/안전관리 조직체계 정립 

  - (사업장 안전) 현장 밀착형 안전조치 강화로 위험 사각지대 해소
     ‧ 자회사 시설관리의 위험방지 조치 강화(위험작업허가제, 작업중지요청제 등)
     ‧ 전직원 참여 위험요인 발굴 및 맞춤형(임원,관리자,직원) 안전교육 확대

 ㅇ (사무환경 개선) 건강하고 쾌적한 업무공간 구축  
   - LED 교체(17층 등), IT 시설보안 강화(보안문 등), 효율적 수납공간 조성, 휴게실 개선 등

 ㅇ (감염병 예방) 코로나19 장기화에 따른 위기 대응능력 강화  
   - 업무연속성계획(BCP, Business Continuity Planning) 마련으로 대응체계 개편
     * 핵심사업, 필수자원, 가용자원 선정, 비상조직체계 현행화, 복구 및 사후조치 등

   - 방역‧보건용품 적극 활용 및 출입자 관리(방역패스, 자가진단키트 활용 등) 강화

□ 기대 성과

 ㅇ (고용부) 안전활동수준평가 : 6등급 중 3등급 달성
 ㅇ (기재부) 안전관리등급제평가 : 5등급 중 3등급 달성
 ㅇ 혁신일터 직원의견조사 안전부분 90점 이상 지속 유지(’21년 91.5점)
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6  경영관리국 회계팀

‘22년 중점과제 금융자산 관리시스템 고도화로 안정·투명성 강화

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ 금융자산 관리·운용 시스템 안정적 운영 정착

  

※ 기재부 「공공기관 금융자산 운용 공통지침」 수립 가이드라인 발표(‘21년 12월)
 - 4단계에 걸친 자산운용 체계를 갖추어 실행할 것을 규정함 
  · (1단계)자산운용체계구축 (2단계)정책수립 (3단계)자산운용집행 (4단계)위험관리·성과평가 
- 선제적 대응으로 「합리적 금융자산 배분 및 위험·성과관리 컨설팅」 실시(KFR)

    · (1단계) 및 (2단계) 완료 → 계량적 투자관리 시스템 구축 (21년末)
- 신규 자산운용 체계에 근거한 자산운용 집행 및 위험관리·성과평가

□ 추진 계획
 ㅇ 전략적 자산 배분을 통한 ‘22년 「연간 자금운용 계획」 수립 (1분기)

Ø 자산군 분류 개편〔2개(일반·대체투자) → 5개로 세분화〕 및 BM지수 설정 → 체계적 성과평가 기초 마련
Ø 자산군별 파라미터 추정 : 기대수익률(위험요인 가중 방식), 기대위험(대표BM지수 통계분석)
Ø 자금운용 제약조건 설정 : 목표수익률, 허용위험한도(5년 누적 shortfall risk ≤ 5%)
Ø 제약조건 내 효율적 투자선 도출 및 위험-수익 상관관계에 따른 포트폴리오 전략 도출
※ 2022년 금융상품 자산군별 기대수익률 및 운용자금 규모            (단위 : 억원,%)

구분 자산군 자산
배분 비중

기대수익률 목표
수익률무위험

수익률 + 위험
프리미엄 + 금리인상

예상치
기대

수익률

단기 현금성   600 25.1% 1.00% + 0.09% + 0.50% 1.59% 향후 5년간
CPI 예상치+
과거 5년간 

변동성
2.40%

유동성 1.00% + 0.34% + 0.50% 1.84%

중장기
채권

1,473 61.5%
1.00% + 1.15% + 0.50% 2.65%

구조화상품 채권수익률+1.0%P 3.65%
혁신투자   320 13.4% 주식(45%)+채권(55%) 기대수익률 4.34% 4.34%

계 2,393 100%

 ㅇ 위험관리 및 성과평가 체계의 전문성 강화 (분기별 및 상시)
- (위험관리) 총위험한도, 시장위험 등 위험측정 산식에 따른 지수 산출·관리
- (성과관리) BM대비 초과수익률, 위험조정수익률(sharp지수) 등으로 운용성과 분석

 ㅇ 금융자산 운용 전담 위원회 신규 POOL구성을 통한 투명성 강화(1분기)

□ 기대 성과
 ㅇ 공사 금융자산 관리·운용의 시스템화를 통한 전문성·안전성·투명성 제고
 ㅇ 기재부 가이드라인 준수 및 대응을 통한 ’23년 경영평가 선제적 대비
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III.  광고진흥본부

◎ 2022년 업무 추진 방향

□ 경영환경

구분 경영환경
새정부 출범계기

kobaco 
퀀텀점프의
2022년

위기요인
Ÿ 코로나19, 국내 경기악화에 따른 광고시장 위축 
Ÿ 글로벌OTT 진출에 따른 국내 미디어산업 위축
Ÿ 중소 광고업체 및 중소방송사 경영 악화

기회요인
Ÿ 미디어 ․ 광고 부문 정부 거버넌스 개편
Ÿ 글로벌 사업자에 대항한 국내 미디어․광고산업
  육성 필요성 강화
Ÿ 광고산업 컨트롤타워 필요성에 대한 업계 요구 증대

□ 본부 경영목표 및 방침

경영목표 미디어 ․ 광고산업 대표진흥기관으로 kobaco 신위상 정립
경영방침 Ÿ 미디어 광고산업 상생육성을 위한 3-infra2) 구축

Ÿ 미디어 광고 환경변화를 반영한 신규사업 개발 및 추진

주요추진과제

미래성장신규 진흥사업추진
Ÿ 국내 OTT 활성화를 위한 신규조사 및 국제포럼 개최
Ÿ 광고거래 활성화를 위한 광고거래 플랫폼 구축
Ÿ 공정한 시장 질서정립을 위한 광고산업실태조사 실시

미디어․광고산업
R&D 기능강화

Ÿ 새정부 미디어 ․ 광고산업 정책과제 개발 지원
Ÿ 미디어다양성 증진사업 중장기 로드맵 마련
Ÿ 시청점유율 데이터 활용도 제고
Ÿ 미디어콘텐츠 데이터 사업 외연 확대

미디어․광고산업
인적/물적 인프라 확대

Ÿ 광고 ․ 미디어 인재 양성 및 일자리 창출 기여
Ÿ 시설인프라 활용도 제고 및 수익성 확대
Ÿ 위탁운영을 통한 연수원 효율성 강화

공공커뮤니케이션 활성화 
Ÿ 고품질 공익광고 제작을 통한 차별적 브랜드 가치 확립
Ÿ 공익광고 사회적 확산 제고를 통한 미래성장 기반 조성
Ÿ 공공기관 커뮤니케이션 교육 및 협력 관계 공고화 

2) 3-infrastructure : Software(지식/정보), Hardware(시설), Humanware(인력)
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1  광고산업진흥국 진흥사업전략팀

‘22년 중점과제①  미디어 ․ 광고산업 선도 R&D 역할 강화

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) 미디어 산업 및 거버넌스 변화에 대비한 정책과제 발굴 필요
 ㅇ (추진목표) 미디어광고산업 R&D역할 강화를 통한 차기정부 정책 지원

□ 추진 계획

 ㅇ 차기정부 미디어 ․ 광고산업 정책과제 개발 지원 

  

구분 주요내용

정책과제
제언

o 차기정부 키워드를 반영한 전략적 연구주제 설정
 - 빅데이터 크롤링 기법 등을 통한 정책과제 도출
 - 글로벌 경쟁시대, 국내 미디어 광고산업 영토 확대 방안 등 연구

아젠다 확산 o 세미나 및 디지털미디어콘텐츠 포럼 개최를 통한 정책아젠다 확산
 - 전략적 주제선정 및 관련협회 참여를 통해 여론 확산

신사업개발
지원

o 정책연구보고서에 기반한 미래 신규사업 도출
 - 광고소비자 권익향상센터, 광고분쟁조정위원회 운영 등

  

 ㅇ 미디어광고연구소 현업지원 역할 강화 
- (연구 지원) 전사 및 현업부서 필요 핵심이슈 연구보고서 발간 
- (세미나 지원) 라디오 활성화 방안 등 현업부서 필요주제 세미나 지원
- (조사 지원) 광고산업실태조사 등 신규 조사사업 조사설계 참여
- (표준화 지원) Addressable TV 가이드라인 제정 등 신유형광고 
  표준화사업 참여 

□ 기대성과
 ㅇ 다양한 정책아젠다 제시를 통해 차기정부 대상 미디어․광고진흥 역할 소구
 ㅇ 현업부서-연구소간 협업강화를 통해 R&D 기반 신규사업 개발 및 
    아젠다 확산 지원
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‘22년 중점과제②  디지털 기반 신규 미디어·광고진흥사업 추진

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

■ 신규사업 □ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 배경
 ㅇ (추진배경) 디지털미디어 시장성장에 따라 디지털 부문 진흥역할 확대 필요
 ㅇ (추진목표) 신위상전략을 반영한 디지털 기반 신규 진흥사업 집중 추진

□ 추진 계획

 ㅇ 국내 OTT산업 지원을 통한 디지털미디어 R&D 역할 강화 신규

   

구분 주요내용 기대효과
해외OTT
시장조사

o 해외 국가별 OTT 시장환경, 
사업자, 법규 및 제도 조사

o 국내 OTT사업자의 해외진출 
  가능성 검토 지원

해외OTT
이용행태조사

o 해외 현지민 대상 주이용OTT, 
시청콘텐츠 등 이용행태 조사 

o 국내 OTT콘텐츠 경쟁력 진단 
및 수출 가능성 검토 지원

국제OTT 
포럼 개최

o AIBD(아․ 태 방송개발기구) 협력을 
통해 국제OTT포럼 개최

o 국내 OTT사업자의 해외 
네트워크 형성 지원

OTT 시청기록 
측정기술 개발

o 정보통신기획평가원 주관 OTT 
기술개발과제(14억원) 공모

※ 기술업체와 컨소시엄 형태 참여

o OTT 시청측정기술 관련 
전문성 보유

o 공모예산의 10-15% 수익 창출
  

 ㅇ 디지털 기반 광고거래 통합플랫폼 구축 신규
- (수요조사) 중소광고주, 광고업체 대상 플랫폼 수요조사 실시 및 개선점 도출
- (ISP 수립) 기능별 To-be 모델 도출 및 시스템 설계방안 수립(~’22.5)
- (ISP 심사) 한국지능정보사회진흥원, 기재부 ISP 적격성 심사(~’22.6)
- (예산요청) 기재부, 국회 대상 광고거래 플랫폼 구축 예산 요청(~’22.9)

  

구분 2022년 2023년 2024년
추진내용 광고거래플랫폼 ISP수립 플랫폼 1차 구축 플랫폼 고도화

예산(국고보조금) 1.35억 30억 20억

   ※ IT팀, 지능정보사업팀, 중소기업전략팀 협업을 통해 시너지 창출 도모  

□ 기대성과
 ㅇ 디지털 기반 미디어 및 광고산업 진흥기관으로서의 kobaco 위상 강화
 ㅇ 광고업계 대표 공공플랫폼 구축 및 기금사업 예산 확대
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2  광고산업진흥국 미디어다양성팀

‘22년 중점과제①  미디어다양성 증진 중장기 발전 방안 수립 

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ 문체부의 (사)ABC 협회 자료 정책활용 중단 결정(‘21.7)으로 일간신문 구

독률 산정 방법 개선 필요 
   ※언론진흥재단의 구독률 자료 결과로 대체하고 방통위에도 활용 요청(’21.9.15)

 ㅇ 시청각미디어서비스법 제정* 추진에 따라 시청점유율 규제 대폭 개선 필요  
    ※ 제5기 방통위 정책과제. 지상파, 유료방송 플랫폼, 유료PP, OTT 등 포함 예정

□ 추진 계획
 ㅇ 매체 환경 변화를 반영한 미디어다양성 증진 중장기 발전 방안 마련 

  

구분 주요내용

일간신문
구독률

ㅇ 방송법 시행령‧시청점유율 산정기준 개정(안) 마련 

  - 문체부(언론진흥재단) 자료 활용 가능성 확인

조사 매체
및 방법 

ㅇ OTT, 라디오, 소셜미디어 등 조사 대상 확대 검토

ㅇ IPTV 등 유료방송 플랫폼 시청기록 빅데이터 활용 가능성 

규제 기준
ㅇ 현행 단일(30%) 규제기준을 구간별 접근방식으로 전환

  - 독일의 시청점유율 규제 방식* 벤치마킹

모니터링
및 교육  

ㅇ 미디어다양성 조사 개선 등 모니터링 강화 방안

ㅇ 방송 종사자에 대한 미디어다양성 교육 실시 방안  

  * TV, 라디오, 신문, 잡지, 인터넷 포함한 4등급(10%, 20%, 25+α%, 30%) 접근방식 채택

 ㅇ 추진일정

  

1사분기 2사분기 3사분기 4사분기

‧ 언론재단 구독률
  자료 활용 검토

‧ 방송법 시행령 및 기준  
  등 개정 추진

‧ 미디어다양성 증진
 과제별 개선 방안 확정 

‧ 미디어다양성 증진
 중장기 로드맵 마련

전문가 연구반 운영 내실화 및 방송통신위원회 정책 협업 강화

□ 기대 성과
 ㅇ 중장기 로드맵 마련 통한 체계적 사업 추진 및 신규사업 확대 가능
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‘22년 중점과제②
 시청점유율 데이터 활용도 제고 및 

 기존 사업 역량 기반 기금사업 확대 추진

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

 ㅇ 데이터 경제 활성화 정책에 따라 시청점유율 자료 활용도 제고 필요
     - 방송통신광고 통계시스템 및 방송통계포털(KISDI) 내 신규 DB 구축 완료 

 ㅇ 미디어다양성 증진사업 기존 역량 활용 신규 기금사업 적극 발굴
    - 미디어다양성 조사 역량 활용 문화부 2개 기금사업 수행 중

□ 추진 계획
 ㅇ 시청점유율 데이터 활용도 제고 위한 활동 다각화

  

구분 주요내용

세미나 개최
ㅇ 학계(사이버커뮤니케이션 학회) 협업 통한 데이터 활용 연구
  - 논문 공모 및 특별 세미나 개최   

데이터 시각화
ㅇ KISDI 방송통계포털 시청점유율 DB 시각화 협의
  - 방송통신광고 통계시스템 DB 시각화 업그레이드 협의

공공 데이터
ㅇ 보고서 및 시청기록 공공데이터 포털 등록 활성화
  - 저작권(조사회사) 및 데이터 형식(방통위) 협의

 ㅇ 신규 기금사업 발굴로 공사 진흥기능 강화
    - (데이터) 시청점유율 데이터 활용 서비스 모델링 및 신규 기금사업 신청
    - (문체부) 문화콘텐츠 다양성 사업 지속 수행 및 사내 협업체계 구축‧  

운영 통한 문화콘텐츠 사업 확대 추진 
 

 ㅇ 추진일정

  

1사분기 2사분기 3사분기 4사분기

‧ 공공데이터 등록 및
  DB 시각화 협의 

‧ 문화콘텐츠 다양성사업
 확대 방안 문화부 제안

‧ 데이터 활용 특별세미나
  개최

‧ 데이터 활용 모델링 및
 기금사업 신청(연중)

□ 기대 성과
 ㅇ 시청점유율 데이터 활용 가이드라인 제시 및 문화부 기금사업 확대
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3  광고산업진흥국 미디어데이터팀

‘22년 중점과제①  미디어·광고산업 생태계 조성 신규사업 추진

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

■ 신규사업 □ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) 미디어 생태계 구축, 콘텐츠 제작산업 공정환경 조성* 등 
     정부 정책방향에 부합하는 기금사업 발굴 필요
 ㅇ (추진목표) 광고 분야 불공정 거래, 노동환경 등에 대한 실태조사를 통해 
    광고산업 전반의 공정·상생 환경 조성에 기여 

  

<문화산업 공정 유통환경 조성 정책 추진(문체부)>
영세한 제작사의 비중이 높고 플랫폼 기반 콘텐츠 유통이 확대되는 산업의 특성상 불공정 행위가 발생하
고 있어 공정환경 조성이 필요 _ ‘문화산업 공정 유통환경 조성 법률안 발의(‘20.12, 문체부)

□ 추진 계획
 ㅇ (사업내용①) ‘광고산업 실태조사’ 시범 실시(문체부 예산)

- 광고산업은 ‘창의적 제작’을 기반으로 하는 부가가치 높은 콘텐츠 산업
- 방송산업*과 달리 불공정 거래, 노동환경에 대한 실태파악이 전무한 상황으

로 실태조사 실시로 불공정 관행 개선 및 공정한 광고산업 환경 조성 추진
   * 방송산업은 ’외주제작거래 실태조사‘, ’노동환경 실태조사‘ 등을 통해 불공정 관행 개선 정책 추진

- (조사내용) 광고주→광고회사→제작사의 수직적 계약구조로 인한 불공정 거래 
행위(하청/재하청, 계약서 미작성), 프리랜서 등 종사자 노동환경(보수,노동시간) 

 ㅇ (사업내용②) ‘광고산업조사 개선방안 연구’(문체부 연구과제)
- 기존 시행 중인 ‘광고산업통계조사(문체부)’의 국내/해외 취급광고비  
  규모를 통합적으로 산정하는 방안 모색 

   - 기 수행중인 ‘방송통신광고비조사’ 결과와 연계해 전체 광고시장 규모 파악 

□ 기대 성과
 ㅇ 고부가가치 산업으로서의 광고산업 공정상생 생태계 조성을 통해 광고
    산업의 질적·양적 성장 토대 마련
 ㅇ 미디어·광고산업 내 조정자로서의 코바코 역할 강화



2022년 기본운영계획                                                     

- 24 -

‘22년 중점과제②  미디어콘텐츠 데이터 사업 외연 확대

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) ① 국내 콘텐츠의 글로벌화 등으로 방송콘텐츠 기반 데이터 

사업 확대 기회 증대 ② 조사·통계 사업을 통해 축적된 데이터의 디지
털 전환 가속화 필요

 ㅇ (추진목표) ① Racoi 사업영역 확대, ② 코바코 공공데이터 포털 재구축 
및 미디어업계 데이터 교류를 통한 데이터 사업 기반 확대

□ 추진 계획
 ㅇ (Racoi) 글로벌 해외반응조사 실시 및 한류데이터 연계 추진(기관 협업)

  

구 분 기 존 확 장

조사 범위 국내 방송콘텐츠
(드라마/예능/교양)

방송콘텐츠 + 광고 영역
(공익광고 버즈 분석 시범조사)

조사 국가 국내 
중국, 미국(제한적 수집기간)

글로벌 해외조사 추진
(해외 유튜브, 구글 등 글로벌 플랫폼을 통한 해외반응 조사)

데이터 범위 방송콘텐츠 인터넷 반응 한류 빅데이터 기관 협업을 통한 데이터 연계
(드라마, 영화, K-pop, 게임, 뷰티 등) 

 ㅇ (공공데이터 포털 고도화) 플랫폼 구축 전문가 자문을 통한 ADSTAT* 
재구축 전략 도출, 공사 보유 데이터의 연계‧활용성 강화

  - 기관 협업을 통한 미디어‧광고 데이터 연계(KISDI 방송통계포털)
    * ADSTAT(방송통신광고 통계시스템) : 광고산업에 필수적인 국내외 통계데이터를 수집해 
     놓은 공사의 대표적 공공데이터 포털

□ 기대 성과
 ㅇ (기대효과) 데이터 사업 범위의 확장(광고→미디어‧광고) 및 공사 내‧외
    부 데이터를 연계하는 미디어‧광고업계 데이터 포털기관으로 자리매김
 ㅇ (성과지표) 공공데이터 활용성 강화로 공공데이터 수준평가 ‘우수’등급 획득

목표지표 ’22년 목표치 산출근거
▪공공데이터 수준평가 등급
 (데이터 개방/활용도/국민참여
도/데이터 품질개선 등 평가) 

우수
’20년도 평가 등급 ‘미흡’
 -  ‘우수’ 등급 획득을 목표로 설정
 (’21년도 평가 진행중으로 평가등급 미확정)
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4  공익사업국 공익광고팀

‘22년 중점과제➀  고품질 공익광고 캠페인 제작을 통한 
차별적 브랜드가치 확립

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) 정부 정책광고와 차별화된 고품질 코바코 공익광고 제작 필요
   - 정부, 공공기관 캠페인 확대로 인한 경쟁심화 및 제작품질 제고 필요 
   - 주시청 매체에 대한 세대교체(TV→모바일)로 새로운 크리에이티브 전략 필요
 ㅇ (추진목표) 우수한 크리에이티브 통한 고품질 공익광고 제작으로 공익광고만의 

국민적 위상 제고

□ 추진 계획
 ㅇ 주제 및 기획방향, 제작 프로세스별 전문성 강화를 통한 품질 제고
   - 공익광고협의회 우수 위원 위촉, 구성 및 운영 방식 개선
    · 사내외 추천 확대 통해 전문성 및 다양성 갖춘 우수위원 위촉(ESG 등)
    · 분야별 특화 회의 통해 전문분야 심층 논의 및 각 단계별 제작품질 향상

(주제선정회의, 기획소위, 제작소위, 편성전략소위 등 전문회의 중심으로 체질 개선)
 ㅇ 크리에이티브 중심의 제작사 선정 통한 공익광고 키메시지 전달력 강화
 ㅇ 공익광고 캠페인 운용 방식의 다양화를 통한 우수 캠페인 성과 창출
   - 시기별, 주제별로 다양한 캠페인 운용 방식 적용 검토(통합캠페인, 장단기

캠페인, 시리즈캠페인 등 시도)
   - 캠페인 예산, 기간, 유형 등 자원의 단순배분이 아닌 캠페인별 특성에 

맞게 예산 조정, 집행 및 운영 효율화 노력
 ㅇ 공익광고 제작 품질 제고를 위한 대내외 의견 수렴 채널 구축
   - 사내 주니어급(MZ세대) 의견 수렴 채널 마련(가칭 ‘코바코 PSA(공익광고) 서포터즈’)
   - 외부 전문가 연구반 또는 평가자문단 운영 통해 제작 전문성 및 품질 제고  

□ 기대 성과
 ㅇ 국내, 국제 공익광고제 출품 및 입상을 통한 ‘코바코’ 공익광고 위상 확립
 ㅇ 고품질 공익광고 제작으로 대국민 캠페인 수용도 및 효과성 제고
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‘22년 중점과제➁  공익광고 사회적 확산 제고를 통한
 미래성장 기반 조성

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

■ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )   

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) ESG경영과 디지털 뉴딜의 중요성 국내외 확산
 ㅇ (추진목표) 사회변화에 대한 적극적 대응을 통해 공익광고 미래성장의 

기회로 활용

□ 추진 계획
 ㅇ ESG경영의 공익광고 접목을 통한 국민 호감도 및 확산력 제고
   - (Environment) 장기적 환경 캠페인 추진으로 환경 관련 대국민 인식 및 

공익광고 호감도 제고(제작과정 및 캠페인 통한 온ㆍ오프라인 확산 프로그램에 반영)
   - (Social) 공익광고에 대한 관심과 참여가 곧 사회적 가치의 구현임을 홍보
    · 국민이 함께하는 소통과 문화 축제로서의 대한민국 공익광고제 위상 확립  

· ‘공익광고 국민 서포터즈’ 운영을 통해 국민의 자발적 공공가치 확산 유도
    · 기부 문화 브랜딩을 통해 출연·매체제공·캠페인협업 등 지원 사례 확대

(파트너쉽, 스폰서쉽, 프렌드쉽 체계 등 도입 검토)
   - (Governance) 공익광고협의회 운영의 청렴성, 투명성 제고
 ㅇ 디지털 뉴딜 대응을 통한 공익광고의 미래사회 대응 및 지속성 확보
   - (온라인 플랫폼 안정화) ‘21년 공익광고 홈페이지, VR(가상현실) 온라인 전시관, 

공공데이터 개방 등 온라인 서비스 안정화 사업을 통해 대국민 편의성 제고
   - (온라인 공익광고 활용교육 확대) 대상 초등학교 확대(40개→100개교), 교육 과정 

개선 및 교육품질 제고, 교육생 대상 자체 공모전(작은 공익광고제3)) 추진
   - (메타버스 활용4)) 시범도입 성과 분석 및 환류를 통해 메타버스 활용 확대 추진
       ※ ’21년 아동보호 편 메타버스(제조도) 캠페인 진행, ’22년 공익광고 확산 적용방안 모색
   - (NFT 도입추진5)) 공익광고제 수상작품에 대한 NFT(디지털원본증명) 적용 추진
 ㅇ ‘혁신프로듀서’ 활동 등을 통한 지속성장 가능 공익광고 미래 모델 발굴
   - 유관팀 협업을 통한 공익광고 발전방안 연구 및 실질적 액션플랜 도출

□ 기대 성과
 ㅇ 공익광고에 대한 국민적 지지 확보 및 미래성장의 기반 마련

3), **, *** 사내 혁신아이디어 공모, 혁신 프로듀서 사업 아이디어 활용
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5  공익사업국 광고교육팀

‘22년 중점과제①  광고미디어 인재양성 및 일자리 창출 기여

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 배경
 ㅇ 광고시장 및 신규 미디어 산업 활성화를 위한 신규 인재 유입 유도  
 ㅇ 교육기관 및 취업처의 서울 집중에 따른 지역 대학생‧광고인들 소외 해소 

□ 추진 계획
 ㅇ 1인 광고콘텐츠 창작자의 시장 안착을 위한 교육‧지원 고도화(문화부예산) 

구분 기존 개선

교육과정 구성 o 정규 1개 단일 과정 
o 기초반, 중급반 수준별 체계 도입 
o 지역 광고인 대상 원격과정 신설

비즈매칭 o 선별 지원
o 광고제작비 지원 형태 

o 실전 프로젝트반 신설, 수강생 전원 지원 
o 광고주 개발부터 납품까지 창업 전 

실전 체험 가능 

장비지원 o 6인당 1대 장비 구비 
o 외부 반출 대여 금지 

o 2인당 1대 수준 장비 제공 
o 창작 활동용 장비 및 시설 대여

 ㅇ 일자리 수요 높은 디지털 광고 교육과정 집중 개발(고용노동부 기금)  
   - 메타버스 등 신기술 확산 반영한 신규 직무교육 구성 
   - 중소기업‧중소광고회사 경쟁력 강화 위한 광고 마케팅 무료교육 제공
 ㅇ 교육 사각지대 해소, 비대면 학습 트렌드 부응하는 온라인 교육‧지원 확대 
   - 빅데이터, 광고효과 분석 등 신규 온라인 교육 커리큘럼 개발 
   - 코로나19 상황 감안한 온라인 커뮤니티 및 수료생 네트워크 구성 지원 
 ㅇ 취‧창업 지원기관 연계 통한 예비 광고인 일자리 지원 확대 
   - 취창업 전문 컨설턴트 활용, 취창업 상담, 취업 정보 제공, 광고주 발굴 진행 
   - 기업탐방, 취업설명회, 창업교육 등 직업 미스매칭 해소 및 취업률 제고 노력
   - MOU 체결한 지역대학 등과 연계, 권역별 실무교육 및 취창업 설명회 운영  

□ 기대 성과
 ㅇ 미디어 커뮤니케이션 인재 양성 산실로서 광고교육원 위상 확립 
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‘22년 중점과제②  공공기관 교육 및 협력 관계 공고화 

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 배경
 ㅇ 공공 커뮤니케이션 기구 위상 선점을 위한 관련 교육과정 확대‧정교화 
 ㅇ 공공기관 네트워크를 활용한 인적‧물적 자원 확보 및 사업 효율성 제고 

□ 추진 계획
 ㅇ 공공 커뮤니케이션 효율화를 위한 실무자 교육 고도화 
   - ‘공공커뮤니케이션 활성화 방안 연구’ 제안 반영 및 신위상 연계성 강화 

  

구분 주요내용

교육 이원화 
o 온라인 공공‧홍보PR 트랙 과정(VOD): 기초 교육 초점 
o 오프라인(실시간) 교육: 커뮤니케이션 트렌드/사례 교육 

교육 편의성 
제공

o 정규 교육(교육생 모집) 및 맞춤형 교육(공공기관 요청형), 
오프라인/원격 교육 등 기관별 상황에 맞는 프로그램 제공  

실무 교육  
확대 편성 

o 제안요청서 작성, 광고회사 활용, 메타버스 등 미디어트렌드 
파악, 효과분석 등 공공 특성 및 수요 반영한 과정 마련

 ㅇ 지역 내 공공기관 혁신 네트워크 등을 활용한 공공커뮤니케이션 교육 
및 광고교육원 홍보 진행

 ㅇ 사회적 의제 대응하는 협력사업 다각 추진 

  

구분 관련 기관 주요 내용
일자리 창출 SMPA, 소상공인진흥공단, 

중소기업유통센터 등 
1인광고콘텐츠 창작자 
비즈매칭, 시장 안착 지원

소상공인‧중소기업 
육성 발전

여성경제인협회, 서민금융
진흥원 등 

중소기업 소상공인 광고제작 
지원, 광고 마케팅 교육 

미디어 리터러시 제고 시청자미디어재단 광고 리터러시 교육 등 
공동기획/운영 

  

□ 기대 성과
 ㅇ 공공기관 교육 확산 통한 광고교육원 공공 커뮤니케이션 리더십 확보
    - 공공기관 교육 참여도 및 만족도 점검 통한 성과 평가 
 ㅇ 다양한 교육 협력사업 개발로 공공기관 관계관리 강화 및 성과 창출
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6  인프라사업팀

‘22년 중점과제① 인프라 수익 확대로 수지 개선 기여

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

 ㅇ(전년 성과분석 및 환류)
성과분석 내용
목표설정 ▪ 3개시설 수익목표 160억, 공실률 광고회관 0%대, 방송회관 1%대 설정
실적달성 ▪ 임대수익 154억 (목표대비 △6억, 전년대비 7억 증가)

▪ 공실률 광고회관 0%, 방송회관 0.69% 달성 통해 공실률 zero대 달성
장애요인 ▪ 코로나극복 위한 정부정책 이행(소상공인 임대료할인액 △11.4억)

▪ 방역지침 준수/대관 제한조치 장기화로 수익감소(△12억/연수원포함)
성과분석 및 환류 ▪ 정부정책이행 및 방역지침 준수로 인한 손실 불구, 실적 증가 실현

▪ 인프라 수지 개선을 위한 추가 수익 창출 및 운영 효율화 방안 마련

 ㅇ(환경분석) 공실률 zero대 돌입에 따라 수익 추가 창출을 위한 인프라
             운영 업그레이드 추진 필요
 ㅇ(추진목표) 인프라 수익 확대 통한 균형수지 달성기반 마련
   - ❶신규 수익모델 개발 ❷임대수익 재설계 ❸연수원 운영 효율화 

□ 추진 계획

 ㅇ(광고회관) 신규수익모델 개발 및 임대수익 재설계로 매출 83억 달성
   - 공간 활용 신규 수익 창출(디지털 광고판설치, 로비 전시공간 임대 등)
   - 주변시세 및 비용편익 분석 통한 관리비 현실화 추진(2022년 하반기 시행목표)  
 ㅇ(방송회관) 임대기준 재정비 추진, 매출 67억, 흑자 전환 달성
   - 임대료/관리비 할인 및 납부기준 재정비 통해 수익성 제고
   - 소형공실 임대 및 비임대공간(휴게실 등) 용도변경으로 추가 임대수익 창출
 ㅇ(연수원) 포스트 코로나 시대 판매전략 제고 및 연수원 운영 효율화 추진
   - 신규 프로그램개발(극기훈련 등 아웃도어프로그램) 및 현장방문영업 시행
   - 연수원 민간위탁경영 등 운영 정상화 로드맵 협업추진(연수원운영개선TF)

□ 기대 성과
 ㅇ ‘22년 3개 시설 수익목표 162억(전년대비 9.7억, 6.4%↑) 달성     (단위 : 백만원)

구분 광고회관 방송회관 연수원 합계
2021 실적 8,080 6,500 650 15,230
2022 목표 8,300 6,700 1,200 16,200

증감액 220 200 550 970
증감율 2.7% 3.0% 184.6% 6.4%
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‘22년 중점과제② 인프라의 사회적가치 제고 및 안전보건 최우선 경영 실시

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 □ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

 ㅇ 시설 운영 활성화로 광고산업 인프라 지원통한 공기업 사회책무 수행
 ㅇ 재난안전, 보건에 대한 정부정책 이행, 준수 등 안전 최우선 기조유지
    - ❶인프라활용 사회적 가치실현 ❷안전사고 무재해 달성  ❸ 정부정책 적극이행

□ 추진 계획 

 ㅇ 인프라 시설 공공성 강화 통한 사회적 가치 실현(연간할인액 20억)

    - (광고회관) 광고계 교육/문화 인프라시설 홍보/활용 강화로 광고산업 인프라 지원
      ※대회의장, 컨퍼런스룸 대관 활성화 및 박물관, 광고교육 관련 시설 지원(교육팀 협업)
    - (방송회관) 사회적 약자를 위한 편의증진 시설물 개선 실시 
      ※엘리베이터 점자 버튼 및 음성안내 시스템 도입, 장애인 화장실 비상호출기 설치 등
    - (연수원) 방송, 교육, 공공기관 연수시설 및 정부 방역 격리시설 제공 
      ※육본 등 코로나 감염 예방 시설제공 확대 및 촬영장소, 공공 연수시설 역할 강화 

 ㅇ 입주 소상공인 지속 지원 통한 공기업의 사회적 책무 수행
    - 임대료 할인 2022년 상반기까지 연장 시행 추진(할인률 미정) 

 ㅇ 지역사회 공헌활동 적극 추진(연수원) 

    - 기술봉사 및 지역사회 방역지원 등 지역상생 협력 노력 지속 

    - 지역 장애인 복지시설 및 취약계층 지원사업 추진 

 ㅇ 정부정책 적극 이행 및 안전사고 예방활동 철저 이행
    - 노후시설물 안전확보 및 탄소감축 적극 동참(노후 승강기/발전기 등 노후부품 교체)

    - 안전사고 예방활동 철저 이행, 감염병 단계별 방역지침 적극 준수

□ 기대 성과

 ㅇ 광고산업 지원 및 지역사회 상생협력 등 공적 역할 수행으로 광고 인
    프라의 사회적 가치 증진 
 ㅇ 선제적 안전점검으로 무재해 지속달성 및 안전 인프라 구축
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7  연수원 운영개선 TF

‘22년 추진과제  위탁운영을 통한 연수원 효율화 추진

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) 교육 연수시장의 변화, 시설 노후화 및 코로나 19 확산 등
    의 여파로 영업실적 지속 하락, (전년 실시한 컨설팅 결과 반영) 위탁
    개발 및 위탁운영 계획 수립 필요
 ㅇ (추진방향) 공적 교육연수 기능 이외 디지털미디어 체험 시설 등 수익
    성이 조화된 시설로 운영함으로써 자산운용의 효율화 및 지속가능한 
    교육 연수사업 수행

□ 추진 계획
  1) 위탁개발 및 위탁운영 계획 수립
     ① 유치대상 기업 방문을 통한 사전의향 파악
      - 대상기업 : 일정 수 이상 교육·연수 수요가 있는 방송, 통신, 
        인터넷, 게임, 콘텐츠 등 미디어 관련 기업
      - 사전의향 파악을 위해 대상 기업 집중 방문 실시
     ② 민간 위탁개발 및 위탁운영 관련 사례 검토
      - 위탁 제안공모 절차 및 과정 등 관련 법률/규정 검토
     ③ 민간 위탁 개발 및 운영을 위한 구체적 실행계획(안) 수립
      - 위탁 방식 및 관리방안 등 관련 사항 검토 후 위탁계획 수립

  2) 외부 전문가 자문 및 벤치마킹, 사내 협의체 운영
     ① 위탁개발 및 위탁운영 관련 전문가 자문/벤치마킹 실시
     ② 관련 부서 사내 협의체(기획예산팀, 연수원파트 등) 구성/운영

□ 기대 성과
 ㅇ 연수원 위탁운영을 통한 공적 교육연수 기능 지속 수행 및 자산운용 
    효율성 확보
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IV.  혁신성장본부

경영

목표

․
방침

디지털 혁신과 중소기업 지원 고도화로

KOBACO 혁신성장 성과 창출

 ➜ 디지털 인프라 기반 확대를 통한 디지털 비즈니스 혁신

 ➜ 맞춤형 마케팅솔루션 제공으로 중소기업 지원 공공플랫폼 도약

주요

추진

과제

전사 혁신성장 

성과창출 지원

◈ 벤처투자 기반 전사 혁신성과 창출 지원

 ᄋ 광고·마케팅 펀드 활용, 통합 광고·마케팅 서비스 지원

 ᄋ 애드테크 펀드 기반, 디지털 비즈니스 역량 강화

디지털 기반 

인프라 구축

◈ 어드레서블 광고사업 고도화 및 거버넌스 확립 

◈ AiSAC 서비스(아카이브/스토리보드)의 안정적 정착

◈ 전략적 IT 인프라 지원으로 협업체계 강화

공공 마케팅 

플랫폼 구현

◈ 중소기업∙소상공인 광고 지원 허브 확장 

◈ 중소기업 맞춤형 마케팅솔루션 제공 전문기관 위상확보

◈ 중소기업 마케팅 지원 공공플랫폼으로 도약

□ 본부 실적 및 목표 내역                                  (단위: 억원)

구분
2021년 실적 2022년 목표 증감액

비고
매출 수익 매출 수익 매출 수익

혁신성장전략팀 - 2 - 10 - 8 투자조합 운영 등

디지털혁신국 2.2 2.2 2.4 2.4 0.2 0.2 KODEX
소재전송료

중소기업지원국 440 60 485 66 45 6
중소기업 광고영업 
IPTV, DMB 판매

디지털광고 컨설팅

본부 계 442.2 64.2 487.4 78.4 45.2 14.2

 ※ 2021년 MBC 어드레서블TV 광고 5.4억원 신규 창출 (디지털전략팀)
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◎ 디지털혁신국 2022년 업무 추진 방향

□ 미디어·광고산업 생태계 內 공사 중심역할 기반 마련

 ㅇ 『2030 KOBACO 新위상 전략(‘21.6)』 토대로 ‘미디어·광고 데이터 기반
    핵심사업 성장동력 확보 및 거버넌스 구축(데이터TF 협업) 
   - 대내적 : 디지털·데이터부문 역량 강화 및 디지털 전환 전략 체계화  
   - 대외적 : 미디어·광고 전문 공기업으로서 산업 내 허브로 자리매김
    * 한국감정원(감정평가) → 한국부동산원(프롭테크, 부동산 데이터) 

 ㅇ 실행력 제고를 위한 R&R명확화 및 로드맵 수립 
   - 데이터사업 성과 향상을 위한 전사 조직편제 및 업무분장 정렬
      · ‘기능’ 중심으로 조직/인력/예산 재분배 검토(ICT 관련 조직 확대 등)
   - 핵심사업별 IT 인프라 기획 및 구축 등 연도별 종합 추진 계획 마련
      · 중소 광고마케팅 지원시스템, 광고제작·거래 플랫폼, 공공데이터포탈 등
  ⇒ 유관팀 중심 「제2차 데이터사업 TF」 구성, 운영을 통해 논의 및 방안 마련

(참고)미디어·광고데이터 통합활용체계 관련 추진 경과 및 계획(본부간 협업)

2021년 주요 실적 2022년 주요 계획

◾데이터 구축/개방 부문
 - 동영상 광고소재 및 방송 콘텐츠
   아카이빙 통한 데이터 구축방안 검토 
 - <아이작> 아카이브 서비스 론칭 및 
   스토리보드 창작지원시스템 구축
 - ADSTAT 부분 리뉴얼 등

◾데이터 분석/활용 부문
 - 크로스미디어 광고효과 측정 방법론
  테스트 진행중(애드원협업) 
 - 동영상광고 통합분석솔루션 활용을 위한
   TAR(닐슨코리아) 시스템 도입
 - <광고제작거래플랫폼>사업과<중소기업 
   제작사매칭>, <아이작> 등 유관 시스템 
   연계 추진 협의
 
◾데이터 인·검증 부문
 - 이해관계자 의견수렴, 연구용역, 특별 
   세미나를 통한 거버넌스 구축 등

◾데이터 구축/개방 부문
 - 어드레서블 광고, 데이터 협의회 운영 
   통한 데이터 공동 활용방안 모색 및
   오디언스 세그먼트 고도화를 통한
   중소 광고 마케팅 등 활용도 제고
 - <아이작> 이용 활성화 및 AI 고도화
 - ADSTAT 재구축 설계로 공공개방 편의성 제고  
 
◾데이터 분석/활용 부문
 - 크로스미디어 광고효과 측정 방법론
   모델링 검토
 - 동영상광고 통합분석 솔루션 벤치마킹 
   및 자체 시스템 구축 관련 논의
 - 통합적 관점 <광고제작거래 플랫폼>
   기획을 위해 유기적 협업체계 운영
    (ISP 추진 및 사업 제안 등)   
   
◾데이터 인·검증 부문
 - 이해관계자 대상 필요성 설득 및
   애드 프로드 개선 추진 등 
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◎ 중소기업지원국 2022년 업무 추진 방향

중소기업의 눈높이에 맞는 공공 마케팅 지원 플랫폼 구현

목표

▣ 국내 최고의 중소기업 마케팅 지원 전문 공공기관 

➊  중소기업 마케팅 지원액* 1,400억원 달성 (21년 대비 11% Up)

➋  정부의 중소기업 마케팅 지원 수행기관 역할 확대

기본

방향

▣ 중소기업 광고마케팅 지원사업의 다변화, 마케팅지원 전문 역량 확충

▣ ESG 경영 추진체계 연계한 중소기업 광고마케팅 지원 전략 수립

ESG

과제

환경(E) 사회적 책임(S) 윤리경영·지배구조(G)

친환경‧
혁신을 통한 환경 책임 이행

포용을 통한 사회적 
기업가치 구현 공정‧투명성 강화

추진

전략

중소기업 광고 지원  

허브 확장

원스톱 마케팅 컨설팅 

제공

지원사업 성공사례 

발굴/확산

추진

과제

➊사업 규모 확대
➋신규사업 발굴

➌kobaco 특화 맞춤형
  마케팅솔루션 제공
➍마케팅솔루션 지원
  강화를 위한 협업 확대

➎ 중소기업 매출 제고
❻ 우수성과 대외 확산 및
   기관 위상 강화

추진

조직

중소기업전략팀
(기조실 협업)

마케팅솔루션팀
(내· 외부 협업)

미디어지원팀
(전사 협업)

※ 중소기업지원국 마케팅 지원액 및 수익 목표

연도
중소기업 마케팅 지원액 공사 수지 

기여액
비고

할인 지원액 기금 지원액

2021년 1,240억 29.9억 60억 공익성 · 수익성 
동시 충족2022년 1,366억(10%↑) 37.2억(24%↑) 66억(10%↑)
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1  혁신성장전략팀

‘22년 중점과제  벤처투자 기반 전사 혁신성과 창출 지원

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

■ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) ‘21년은 XR(확장)콘텐츠·애드테크펀드 결성, 광고·마케팅펀드 

추진 등 전략적 투자를 통한 미디어·광고산업 성장기반 조성 노력
 ㅇ (추진목표) 애드테크·AI·빅데이터 등 투자기반으로 ‘22년 전사 혁신성과 창출

□ 추진 계획
 ㅇ 광고·마케팅펀드 결성·운영 통한 중소벤처기업 광고·마케팅 서비스 고도화

- 사업 공고(~2월), 운용사 선정(~4월), 펀드 결성(~6월), 광고 성공사례 발굴(~12월)
- 운영성과 창출 통해 매년 정시출자 추진→ 한국형 M4E의 공사 정규사업화

 ㅇ 애드테크 펀드 활용, 전사 혁신성장 및 신규사업 성과 창출 지원 
공사 주요사업 확장을 위한 전략적 투자 (벤처투자조합 결성)

▼
광고·마케팅 벤처펀드 (M4E) XR콘텐츠펀드 (ADTech)

ㅇ 유망 광고주 발굴, 투자 (10社 내외)
ㅇ IMC/크로스미디어 광고·마케팅 서비스

←
(지원)

ㅇ 우수 애드테크 발굴, 협력 네트워크 구조화
   * 현 6社→10社 내외로 확대 (지분투자 연계)
ㅇ 애드/마테크, AI, 빅데이터 역량 내재화

▼ ▼
정규사업화 지원 전사 혁신성과 장출 지원

ㅇ 공사 맞춤형 마케팅솔루션 지원체계 구축
 * 마케팅솔루션, 미디어지원, 마케팅인사이트 협업
ㅇ 운용성과 평가, 매년 출자 (2,3,4...호 펀드)
ㅇ 성과 확대 후 M4E 전담 조직 신설 (검토) 등

↔
(협력)

ㅇ 어드레서블 광고 오디언스 세그먼트 (디지털전략팀)
ㅇ AISac 고도화 (지능정보사업팀)
ㅇ 중소기업 마케팅 공공플랫폼 (미디어지원팀)
ㅇ 공공 신규사업 수주 지원 (관련 사업팀)

▼

(내부) 투자와 공사 주요사업 확장 선순환 구조 확보 / (외부) 중소·벤처기업의 지속 성장 지원

□ 기대 성과
 ㅇ (성과지표) ①M4E펀드 운용성과 (1호 결성 및 ’23년 2호 결성 여부, 광고주 BP 창출)
              ②ADTech 운용성과 (펀드 활용 협업 통한 팀별 혁신성과 지원 건수)
 ㅇ (이행점검) 대체투자위원회(계기별), 집행점검위원회(분기별)/ 투자협의체(VC)
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2  디지털혁신국 디지털전략팀

‘22년 중점과제  어드레서블 광고사업 고도화 및 거버넌스 확립 

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

■ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

 ㅇ (추진배경) ‘21년 MBC 어드레서블 광고 시범사업의 성공적 정착을 바탕
으로 사업 활성화를 위한 후속 과제 추진

   - 사업 확장 및 고도화, 개인정보 이슈 대응, 데이터 활용방안 모색 등
 ㅇ (추진목표) 관련 주체들의 전략적 협업을 바탕으로 어드레서블 광고사업의 

거버넌스 확립 및 공적 기구로서의 KOBACO 역할 확보 

□ 추진 계획

 (1) 오디언스 세그먼트 고도화 추진(1월~12월)   
   - 표본조사와 머신러닝 활용, 세그먼트 분류 방식의 과학적 근거 강화 
   - 통신사, 방송사, 학계(소비자 연구 및 AI 전문)와 협업으로 진행
 (2) 「어드레서블 광고 데이터 협의회」 구성 및 운영(1~12월) 
   - 역할 : 데이터 신뢰도 검토, 세그먼트 적합성 검토, 新 광고효과지표 

개발 논의(CPRP 대체), 시청률 조사방식 개선 등
   - 구성 : 광고주협회, 광고회사, 방송사, 미디어렙, 조사회사, 애드테크 등
 (3) 어드레서블 광고 「가이드라인」 제정(1~7월)
   - 광고 운영 지침, 개인정보 보호 관련 가이드라인 제시 등
    ※ 필요시 ‘개인정보보호위원회’ 유권해석 조치 반영, 방송통신위원회 및 KIBA 협력
 (4) 어드레서블 광고사업 확대 및 시장 활성화 추진(1~12월) 
   - 매체 확대 : EBS 및 지역 MBC 도입 추진
   - 중소기업/소공인 광고주 대상 판매설명회 개최(중소기업지원국 협업)

□ 기대 성과

 ㅇ 데이터 기반의 지상파 방송광고 상품 경쟁력 강화(매출 향상에 기여)
 

 ㅇ 미디어&광고 데이터 전문기관으로서의 KOBACO 新위상 정립에 기여
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3  디지털혁신국 지능정보사업팀

‘22년 중점과제  AiSAC 서비스(아카이브/스토리보드)의 안정적 정착

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) 국내 최초 AI의 광고분야 적용시스템 AiSAC(아이작)의 전체 

서비스(아카이브, 스토리보드 창작지원)가 오픈하는 첫해로서 안착 도모

    
 ㅇ (추진목표) 이용활성화・AI기술 발전에 부응하는 서비스 고도화 지속 추진 

□ 추진 계획
 ㅇ (이용활성화) 대외홍보, 제휴*, SNS프로모션, 공모전** 등을 통해 저변 확대(1․2분기)

    * (제휴) 학회, 협회, 사업자 등 / 초중등 공익광고 활용교육, 광고교육원 교구재 등
  ** (공모전) 스토리보드 제작(중소기업/소상공인 응원 관련 주제 등), 활용사례 등

 ㅇ (AI 서비스 고도화) ①AI 인식 대상 확대*, 화질・검출・검색성능 향상, 
②전문가 자문 및 AI비전기술 진보**를 반영한 최신 알고리즘 적용(3분기)

    * (AI인식대상확대 예시) ❶광고모델 추가( ’20년 280명→’21년 520명→’22년 약 700명)
❷정부/대기업의 오픈소스를 활용, 동작/감정/상품인식 등 광고영상 메타데이터 확장

   ** (기술진보 예시) AI 스케칭 품질향상, 영상 최적이미지 생성기술 등

□ 기대 성과
 ㅇ (성과지표) 과기부 예산지원 사업(디지털 공공서비스 혁신 프로젝트) KPI* 달성
   * 이용자수(5만명이상), AI인식정확도(82%이상), 스토리보드 이미지 추천 정확도(80%이상) 등
 

 ㅇ (이행점검계획) ①이용활성화 프로모션(1분기)→②AI 전문가 자문회의, 내부 
역량 증대로 신기술 R&D 노력 지속 전개(2분기)→③기능요구사항 명확화로 
서비스 고도화 및 안정적 운영(3분기)→④과기부 성과지표 완수(4분기)

 ㅇ (기대효과) ①AI신기술의 광고산업 융합을 통한 대국민 서비스 질 제고 
②코바코 디지털 혁신성장 추진사업(안)들과의 연계 및 확장* 모색

   * (방송콘텐츠 아카이브) AI이미지․비디오 캡셔닝 기술 접목
     (광고거래플랫폼) 중소기업 광고제작의 밑그림인 스토리보드 창작지원

【AiSAC 서비스 개요】①AI 비전인식 기술을 통해 광고영상 내 12백여개의 객체(인물, 사물 등)를
메타데이터로 제공하는 아카이브 ②이용자(중소기업/소상공인/예비광고인 등)가 스토리라인
(텍스트)을 입력하면, AI 이미지 생성기술을 통해 스토리보드 창작을 지원해 주는 서비스(22년
1월말 오픈목표)
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4  디지털혁신국 IT팀

‘22년 중점과제  전략적 IT 인프라 지원으로 협업체계 강화

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG ■ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

 ㅇ (추진배경) 업무 다양성 및 복합성으로 인한 대내‧외 협업 지속 증가
   - 디지털 환경 및 업무변화에 따른 유기적 시스템 대응 지원 필요
 ㅇ (추진목표) 물적‧인적 협업을 통한 전사 ICT 추진사업 전방위 지원
   - 전략적 IT 인프라 구축‧지원으로 D.N.A 생태계 구축 기반 마련 

□ 추진 계획

 ㅇ 전략적 IT 인프라 확장 및 전사 ICT 사업 협업 강화
- 협업 강화를 위한 All-In-One 협업 솔루션 시범 도입
  ‧ PC/Mobile 호환 업무별 게시판, 이메일, 메신저(화상), 일정 등 통합 기능 제공
- KODEX 아카이브 시스템 AiSAC 연계 지원 강화(지능정보사업팀 협업)
  ‧ 미디어 저장소 용량 확대 및 고해상도 영상 제공으로 AI 객체 인식률 제고
  ‧ 신규 도입 AiSAC AI 학습 서버 KODEX 연계 구성
- 광고 거래 플랫폼 구축 ISP 지원(진흥사업전략팀 협업)
  ‧ 미디어 데이터 활용 체계 구축 기반 시스템 연계 및 서비스 확장 전략 수립 지원

 ㅇ 미디어 환경변화 대응 광고업계 공용 IT 인프라 고도화 구축
- 이용 편의성 강화를 위한 세금계산서 시스템 전면 재구축(영업지원파트 협업)
  ‧ 시스템 노후(’07년 구축) 및 인터넷 브라우저 호환성(크롬 등) 개선
- MBC 전파료 체계 변경에 따른 코바넷 요금구조 전면 개편(영업전략팀 협업)
  ‧ 대규모 정산시스템(청약, 마감 등) 변경 및 데이터 정합성 검증

□ 기대 성과

 ㅇ 전방위 IT 인프라 지원 및 협업 강화로 전사 ICT 사업 성공적 완료
 ㅇ 환경변화에 대한 유기적 시스템 개선으로 대내‧외 고객만족도 제고
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5 중소기업지원국 중소기업전략팀

‘22년 중점과제  중소기업∙소상공인 광고 지원 허브 확장

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

■ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

 ㅇ [지속 사업] 방송광고 지원사업의 종합 점검을 통한 완성도 제고 및 사업 확대
 ㅇ [신규 사업] 긴밀한 민•관•공 협업 네트워크 구축을 통한 신규 사업 발굴

□ 추진 계획

1. 제작비•지역밀착형 방송광고 지원사업 고도화 및 ‘23년 사업 22% 확대

 ㅇ (성과분석 및 개선) 최근 3개년 사업 장 · 단점 종합 분석 및 사업집행률 95% 달성
   - 지원 포기기업의 원인 정밀 분석 및 해결 방안 모색을 통한 사업집행률 제고
   - ESG경영을 반영한 방송광고 할인 · 제작비· 지역밀착형 광고 지원 제도 개선
   - 기술력 · 잠재력 있는 중소기업 풀 선제 확보, 예비 기업 공모를 통한 후보 기업 확충 등

 ㅇ (사업 확대) 우수 성과 홍보 및 긴밀 협업 체계 구축으로 ’23년 45억 (22%↑) 확장
   - 소상공인 성공사례 집중 홍보를 통한 지역 밀착형 방송광고 지원 사업 32% 증액
   - 주무부처 및 기재부 등과의 유기적 협업으로 공사의 중소기업 지원 경쟁력 설득

2. 민•관•공 협업 네트워크 구축으로 공격적 신규 사업 발굴

 ㅇ (협업 네트워크 구축) 판로지원법 통과 적극 지원 및 신규 사업 추가 발굴
   - 대상 : 정부(중기부, 방통위, 지자체), 공공기관(코트라, 중진공, 대중소 협력 재단)

및 벤처 관련 3대 (벤처, 메인비즈, 이노비즈) 인증기관 등
   - 내용 : 칸막이 없는 전사 협업을 통한 광고 마케팅 경쟁력 대외 홍보 강화

 ㅇ (사업 확장) 최초 중기부 수탁 사업의 성공 완수로 신뢰도 제고 및 사업 증액 추진 
    - 홍보· 광고 부문 수출바우처 실적 철저 검증으로 사업 연장‧ 증액‧ 확대 도모

□ 기대 성과

 ㅇ ‘22년 방송광고 지원사업 집행률 95% 달성 및 ’23년 지원사업 규모 22% 확대
    ( 30억‘21년 → 37억’22년 → 45억‘23년 )
 ㅇ 신규 사업 안착 및 추가 발굴로 중소기업∙소상공인 광고 지원 사업 외연 확장
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6 중소기업지원국 마케팅솔루션팀

‘22년 중점과제 중소기업 맞춤형 마케팅솔루션 제공 전문기관 위상확보

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) 중소기업·소상공인 광고‧마케팅 컨설팅 질적 제고‧양적 확대 필요성 대두 
   - M4E사업 구체화, 중소기업판로지원법 대응 kobaco 광고마케팅 전문성 배양 중요
   - 중소기업 지원을 위한 kobaco 자체 조사·분석자료‧상품 제공 강화 필요성 증가 
 ㅇ (추진목표) kobaco 특화 마케팅솔루션을 통한 중소기업·소상공인 성장 지원

□ 추진 계획
 ㅇ 중소기업·소상공인별 세분화된 kobaco 맞춤형 마케팅솔루션 제공
   - 광고·마케팅 데이터 부족 중소기업을 위한 특화 조사 실시 및 콘텐츠 제공 확대
   - 광고효과 및 비용효율성을 최적화한 데이터 기반 크로스미디어 솔루션 제안

구분 kobaco 마케팅솔루션 활용 및 기대효과

전체
중소기업

∙ 중소기업 특화 업종 소비자 조사 신규 실시(분기별) 
 - 소비자 제품/미디어 이용행태와 행동 데이터(app 이용행태, 

카드 결제정보 등) 결합으로 마케팅 인사이트 도출
∙ 광고집행 데이터 분석을 통한 최적 집행 사례 도출(계기별)
 - 업종별·광고비 규모별 집행 결과 및 성과지표 분석

∙중소기업 광고마케팅 
인사이트 제공

➝ 광고마케팅 전략 
수립 및 매체집행 
지원 강화

중소기업
(지상파TV 

집행)

∙개별 맞춤형 프리미엄 광고집행효과 서비스 제공(연10개)
 - 광고물평가, 브랜드 호감도, 타깃소비자 분석 등 맞춤설계
∙중소광고주 브랜드 인지도 및 광고접촉률 조사(월1회)
 - 광고집행에 따른 브랜드 인지도 변화 추이 등 

∙중소기업 광고효과 
분석 및 향후 
광고집행 전략 제안

➝ 지속적 성장 지원
소규모

중소기업
·소상공인

∙지상파 광고 집행 중소·소상공인 대상 특화 디지털마케팅 
솔루션(kobaco×네이버 착한라이브커머스 등) 제공 

∙소상공인 특화 IPTV 광고상품(저비용, 지역 집중) 제안 

∙브랜드 인지도 제고 + 
디지털 판로 개척 지원

➝ 동반성장 견인

 ㅇ 중소기업·소상공인 마케팅솔루션 지원 강화를 위한 내·외부 협업 확대
  - (내부) 마케팅솔루션 전문가 중심 능동적 협업을 위한 애자일 조직 운영    

※ 중소기업지원국, 영업국, 혁신성장전략팀, 교육팀, 진흥사업전략팀 등
  - (외부) 중·소상공인 특화 디지털 서비스 기획, 마케팅컨설팅, 데이터 분석 협업

※ 네이버 등 디지털 매체, 한국여성경제인협회/소상공인연합회 등 유관기관, 애드테크사 등

□ 기대 성과
  ㅇ 마케팅솔루션 제공을 통한 중소기업·소상공인 성공사례 창출
  ㅇ 중소기업·소상공인 광고마케팅 전문 공공기관으로서의 kobaco 위상 공고화
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7 중소기업지원국 미디어지원팀

‘22년 중점과제 중소기업 마케팅 지원 공공플랫폼으로 재도약

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) 중소기업 마케팅 활동 위기극복 컨설팅 니즈 지속 증대
 ㅇ (추진목표) 중소기업 컨설팅 품격향상 및 지원사업의 공사 대표 브랜드화 

□ 추진 계획
 ㅇ 중소기업 풀(Pool) 다변화 및 광고매출 지속 신장 ⇒ 공사수지 개선에 기여

 

추진방향 중소기업 미래가치를 높이는 마케팅 밀착지원으로 체감만족도 향상

매출신장
의지목표

2022년(450억) 2023년(500억) 2024년(600억)
• 유망중소기업 저변 확대
• 광고집행 컨설팅 고도화

• 지원사업 저변 지속 확대 
  및 대내외 파트너십 강화

• 토털 미디어 광고마케팅
지원 추진

 

2022년 추진과제

➊ 핵심광고주
집중 컨설팅

• 연간 5억원 이상 핵심광고주 대상 체계적 컨설팅 추진
• Post Buy(효율분석) 및 광고효과조사 등 사후 마케팅 지원 철저

➋ 전략업종별 
   특화된 컨설팅

• 중소기업 대표 전략업종 선정, 전문컨설턴트 지정으로 특화 컨설팅 실시
  ※ 헬스케어, 뷰티·패션, 마켓 플랫폼, 제조업 일반 등 최신 트렌드 반영

➌ 크로스미디어
마케팅 지원

• 중소기업 전방위 마케팅 지원을 위해, 크로스미디어 마케팅 제안 
• 중소기업 특화 IMC 상품 확대 위한 대내외 협업 공고화(유관부서, 매체사)

 ㅇ 중소기업 지원 우수성과 국민 소통 및 브랜드 인지도 제고 

 

추진 과제 세부 내용

➊ 혁신AD-Venture
대상 개최

• 2021년 중소기업 매출, 고용 확대된 우수광고주 대상 시상
• 중소기업 성과격려 및 스타기업 배출 창구로서 역할, 우수기업 대외홍보 지원
※ (중기목표) 시상의 공신력 확보, 대상 훈격 격상 ➠ 중소기업 대표행사로 자리매김

➋ BP사례 발굴, 
   성과메시지 전파

• 코로나 등 위기극복 사례 및 중소기업 업종별 마케팅 BP사례 지속 발굴
• 대내외 매체 통한 홍보 활성화(VMR(벤처미디어리포트), 광고일번지, 

보도릴리즈 등)

□ 기대 성과
기대성과 위기 속 중소기업 광고마케팅 지원 활성화를 통한 중소기업 매출·일자리 성장
성과지표 (계량) 혁신형 중소기업 매출 증가 (계량) 혁신형 중소기업 고용 증가

이행점검 계획 연1회, 의견조사 통해 점검(경평제출) 연1회, 근로복지공단 확정자료로 점검(경평제출)
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V.  광고영업본부

경영

목표

․
방침

2022년 방송광고 영업목표 7,800억원 초과 달성

□ 지상파 실적 지속성장 구현으로 방송시장 활성화 견인 

 o 선제적 전략수립과 차별화된 컨설팅 능력으로 확고한 경쟁우위 확보

    ⇨ 2년 연속 매출 반등을 통한 공사 영업 전문성과 신뢰도 제고

주요

추진

과제

광고판매 

지속성장 실현

◈ 크로스미디어 상품 확대 통한 방송광고 판매 고도화 

◈ 급변하는 미디어환경에 선제 대응하는 영업전략 추진

◈ 3대 빅스포츠 이벤트 성공적 판매로 경쟁력 제고

중소방송

동반성장 강화

◈ 중소방송사 패키지 상품구성 확대로 매출 증대 노력

◈ 지역방송/광고산업 동반성장 및 사회적 가치 창출 

마케팅컨설팅 

역량 강화

◈ 차별화된 미디어솔루션 제공 통한 지상파 매출 제고

◈ 마케팅컨설팅 프로세스 고도화로 고객니즈 충족

□ 영업실적 및 목표 현황                                  (단위: 억원)

구분
2021년 실적(E) 2022년 목표

비고
판매액(E) 전년대비(%) 목표대비(%) 목표액 전년대비(%)

영업1국  2,759 14.6% 97.6% 3,056 10.8%

영업2국  3,525 16.5% 108.8% 3,701 5.0%

지사 계    936 15.0% 103.7% 1,015 8.5%

기타*      31 △14.2% 94.5% 28 △10.0%

총계  7,250 15.4% 103.6% 7,800 7.6%

 ※ 기타 : DMB, 뉴미디어(IPTV) 등
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1 영업전략팀

‘22년 중점과제① 급변하는 미디어환경에 선제 대응하는 영업전략 추진

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

■ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) ‘21년 실적 반등기조 유지를 위한 경쟁력 강화 필요
   - ‘21년 전년대비 15.4%(968억) 실적 반등, 목표대비 103.6% 초과달성
   - 코로나 상황 지속, 글로벌OTT 영향력 급속확대로 방송시장 환경악화 및 경쟁심화 예상

 ㅇ (추진목표) 미디어환경에 선제적으로 대응하는 방송광고 성장기반 마련
   - 비대칭규제, 빅스포츠 이벤트 판매, 결합판매 제고를 위한 중소매체 활성화 등 

판매체제 전반에 대한 점검 및 신규제도 개발로 실적 극대화 

□ 추진 계획

 ㅇ 2015년 이후 6년만의 실적반등 및 목표 달성에 대한 자신감을 모멘텀
으로 성장세 유지와 환경변화 대비를 위한 「3대 목표」 설정

   - 중장기 “정책 과제”로 ①비대칭규제 및 요금체계 개선 대응, 연간 
“실적제고 과제”로는 ②빅스포츠 이벤트 판매극대화 ③결합판매 제고 
위한 중소매체 활성화 설정

추진목표 상반기 하반기

① 비대칭규제
   및 요금체계
   개선 대응

∎ 방송광고 비대칭규제 추가발굴 및 해소 추진
 - 대행영역 및 광고유형 확대, 네거티브규제 개선 

∎ 규제 개선 지속요구 및 경쟁력강화 방안 강구
 - 디지털-방송광고 통합상품 판매제도 개발,
    MBC 전파료 체계 개선 움직임 대비

② 빅스포츠*
   판매

∎ 「베이징동계올림픽」 성공개최 기반 마련
 - 올림픽TF 활용, 인기종목 부재대비 판매활성화 방안 강구

∎ 「아시안게임」 및 「월드컵」 판매 극대화
 - 패키지 다변화, 어드레서블TV 연계상품 개발   

③ 결합판매
   제고를 위한
   중소매체
   활성화

∎ 중소라디오 붐업계획 수립 및 본격 추진
 - 세미나, 신규광고주 개발, 매체사 공동 캠페인 등 

∎ 방통위 대상 정책 지원 및 협력방안 지속 제안
 - 신유형광고 : R관련 라이브리드, 타이틀 스폰서십 도입
   제안, 결합판매 정책지원 협력 강화

  ※ 빅스포츠 : 베이징 동계올림픽(2/4), 항저우 아시안게임(9/10), 카타르 월드컵(11/21)

□ 기대 성과
 ㅇ 2022년 영업목표 7,800억원 초과달성으로 공영미디어렙 가치 제고
 ㅇ 「영업정책조정회의」 및 「매체균형협의체」 등을 통한 전략대응과 실적 점검
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‘22년 중점과제② 비대면 기반 영업지원 체계 구축으로 대고객지원 강화

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

■ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ (추진배경) 불확실한 경제환경에 따른 중소기업 체질 약화 및 신용위험 증대  

         코로나 상황 지속에 따른 비대면 중심 대고객 서비스 강화 필요   
 ㅇ (추진목표) 선제적 채권관리 시스템 정립 통한 부실채권 Zero 달성
              언택트 기반 대고객 지원 체계 고도화로 포스트 코로나 선제적 대비

□ 추진 계획

 ㅇ (세부계획 ①) 『방송광고 거래 신용위험 발생 사전 예방 프로세스』 강화
 - 전문신평사(나이스디앤비) 제공 머신러닝 기반 조기경보 활용 등 거래처 상시 점검 가동(매일)

   ※ 거래처 재무제표기반 현금흐름평가(신규) 및 국세체납 등 신용상태 변동 실시간 제공
 - 판매지원 위한 지급보증 점검 대상 광고회사 정보 공유 강화 (영업부서)  
   ※ 신용위험 중점관리 대상 광고회사(Credit Watchlist) 월 단위 본지사 영업부서 배포

 ㅇ (세부계획 ②) 『언택트 영업지원 시스템』 고도화  
 - 웹환경 변화에 대응한 ‘차세대 전자세금계산서 시스템’ 구축 (5월 목표)

      ※ 고객 요구사항 반영, MS 인터넷 익스플로러 종료(‘22. 6월) 이전 개발 완료 
    - 신규 광고회사 대상 비대면 ‘집중 인큐베이팅 관리제’ 시행 (1월∼)
      ※ 광고 청약, 계산서 발행 등 단계별 이메일링 안내 등 비대면 밀착 서비스 시행 (전담직원 지정) 

 ㅇ (세부계획 ③) 『고객 중심 영업지원제도 정착』 통한 고객 편의성 제고
    - 거래처 대상 영업지원 업무 사전안내 서비스 ‘코바코 영업지원 알리미’ 개시
      ※ 광고료 차액 환불, 지급보증 교체 등 주요 업무처리 절차 안내(카카오톡 등 활용)  
    -  ‘조기 신탁 · 회계마감’으로 KOBAnet 기반 대고객 서비스 품질 강화 
      ※ 조기 마감(익월 5일경 → 3일 목표)으로 광고주 대상 광고료 청구일 단축 효과  
  
□ 기대 성과

 ㅇ 신공사 출범 후 11년 연속 부실채권 발생 ZERO 실현 (※1억원 부실 : 약 40억원 신탁 감소 효과)

   - ‘22년 매출채권(목표 : 7,800억원) 100% 회수로 안정적 재무구조 기반 마련  
 ㅇ 차별화된 영업지원 시스템 운영으로 외부 청렴도(만족도) 조사 고득점 지속 달성 
   - ‘21년 97.0점 득점 (‘20년 95.6점 대비 ↑1.4점, 영업지원분야)  
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2 영업1국 미디어솔루션팀1,2팀

‘22년 중점과제 차별화된 미디어솔루션 제공을 통한 KBS-2TV 매출 제고

구분 □ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

[최근 3개년 KBS-2TV 매출 현황]

  

2019년 2020년 2021년(E)

판매액 전년대비 판매액 전년대비 판매액 전년대비

2,437억원 △24.2% 2,222억원 △8.8% 2,580억원 +16.1%  

□ 추진 개요

 ㅇ (추진배경) 불리한 매체환경 극복을 위한 KBS-2TV의 특화된 판매전략 수립 필요
-  (외부) 플랫폼 별 콘텐츠 경쟁 및 코로나 확산에 따른 광고시장 불확실성 심화
        시청률 및 비용에 근거한 효율 중심 미디어 구매패턴 가속화 

▣ 2021년 하반기 미디어플래너 설문 조사 결과
o 광고비 배정 시 고려 요소 : 비용효율성 > 타깃적합성 > 킬러콘텐츠
o 광고집행 만족도 : MBC > SBS > CJ > KBS
o 광고구매 선호매체 : CJ > MBC > SBS > KBS  

※ 방송광고 시장에서 올드 매체로 인식 (1-11월 2049 시청률 : S 0.81 > M 0.71 > K 0.65)

  (내부) 新트렌드 반영한 핵심 타깃 세분화 및 신규 광고주 영입 니즈

 ㅇ (추진목표) 차별화된 판매전략 통한 KBS-2TV 매출 반등 유지

□ 추진 계획
 

 ㅇ 콘텐츠 경쟁력의 재발견 – KBS-2TV 플랫폼 가치 제고
- (지상파only) 3대 빅스포츠이벤트[동계올림픽(2월), 아시안게임(9월), 월드컵(11월)] 

성공적 준비 및 판매로 KBS-2TV 플랫폼 경쟁력 회복
※ 스포츠예능 <우리끼리 작전타임>(1월/김성주, 박세리) 콘텐츠를 활용한 사전 붐업,

올림픽 메달존 CM밴드, 리플레이 팝업광고 등 신규 상품 개발

   



2022년 기본운영계획                                                     

- 46 -

- (업프런트) 광고주KPI 보장 상품, 타깃 맞춤형 패키지, ESG 콘텐츠 중심 
패키지 등 판매제도 개선 

※ ‘22년 상반기 드라마 라인업 : 주말 <현재는 아름다워>(3월/윤시윤, 배다빈)
월화 <꽃피면 달 생각하고>(1월/유승호, 혜리), 수목 <미남당> (6월/오연서, 서인국)

 
 ㅇ 핵심 타깃 세분화 및 신규 전략 광고주 개발

- MZ부터 X-teen까지 미세화되는 광고주 타깃에 ‘나노’ 맞춤형 솔루션 제공 

 

P2049 (기존)

è

P2554 (확대 및 세분화) 

o 핵심 100대 광고주 – NEW 전략업종, 

Two-Track 전담 관리
 

o 재테크(증권, 코인), 게임, 쇼핑 등 

강소 스타트업 광고주

 → MZ타깃 효율보장 상품 선제안

o 구매력 있는 4050세대(X-teen세대*)로 

타깃 추가 세분화 

 → KBS 코어 타깃(4050) 특화 상품 신설

o 비건/유기농 등 친환경 제품, 

프리미엄 가전제품, ESG 기업PR 등 

신규 전략 광고주 영입 
 

 * X-teen 세대: X세대(’65-‘79년생) 중에서도한국사회
소비시장을주도하는핵심세대인 ’70년대생지칭

 ㅇ Ad-Tech 결합 방송광고 판매 고도화 
- (New Media) 방송(TV‧R)+디지털(youtube)+OTT(wavve) 결합형 크로스미디어 

상품 강화
예) 올림픽, 월드컵 등 빅스포츠이벤트 겨냥한 브랜디드 콘텐츠 연계 상품,

메타버스(가상광고), 숏폼(틱톡) 등 신규 플랫폼+방송 프로그램 연계 상품 개발 등

- (New Tech) Ad Tech 결합한 EBS 어드레서블TV 광고 도입 검토
※ 타깃 맞춤이 용이한 EBS-TV 특성을 활용, 신규 수익원 창출 노력

        * EBS 매출 추이 : 2019년 : 260억 → 2020년 : 222억(15%↓) → 2021년 : 260억(17%↑)

□ 기대 성과
 ㅇ (성과지표) KBS 연간 목표(2,699억원) 달성
 ㅇ (이행점검 계획) 

 

정례 점검 수시 점검 비고

o 주간/월간 정례회의통한실적점검
(주간) 본부 전략회의
(월간) 전략경영회의, 영업정책조정회의
(분기) 전략광고주 추진 실적 보고 등

o 월별/매체별 목표달성률 점검
o 영업사원별 광고주 수시 제안
및 BP사례 창출
o 고객 의견 청취 통한 판매제도
및 프로세스 개선

판매 이슈
발생 시 수시
대응  
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3 영업2국 미디어솔루션팀1,2팀

‘22년 중점과제  ‘22년 소관매체 매출 지속성장 실현

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

 ㅇ (추진배경) ‘22년 지상파 실적 지속성장을 위한 영업경쟁력 강화 필요
  - ‘21년 지상파 실적 반등 이후 지속성장을 위한 세부 추진전략 마련 
  - 지상파 시장 내 MBC의 실적 점유비 증대 목표달성으로 판매역량 강화
  - 지역 및 중소 라디오 광고판매 활성화를 위한 다각적인 노력 전개 
  - 아웃바운드 영업 확대를 통한 전략·신규 광고주 집중공략 지속  
 

 ㅇ (추진목표) 영업2국 ‘22년 추진 3대 목표 설정, 세부 달성전략 적극 추진  

구분 ❶ 영업2국 소관매체 실적 ❷ MBC-TV 점유비* ❸ 전략·신규 광고주 실적

목표 <‘21년 대비 +220억원> <‘21년 대비 +2%p> <‘21년 대비 10% 성장>

내용 4,200억원 → 4,420억원 34% → 36% 전략·신규광고주 각 +10%

 * 지상파 3사 TV(SBS는 지역민방 9개 TV실적 포함 기준) 시장 내 점유비
 

□ 추진 계획

 ㅇ (세부계획 ①) 「시장을 Read+Lead 하는 광고상품」 구성, 광고효율성 제고 
  - 2년차에 접어 든 중간광고 패키지 상품 고도화(효율보장제 도입 등) 
  - 차별적 상품 구성 : 프리미엄 광고주, ESG기업/코로나 피해업종 우대책 마련 등
     ※ MBC Adventure 온라인 설명회 개최(‘22. 1.13) 시 세부 계획(안) 공개 예정 

 ㅇ (세부계획 ②) ‘22년 3대 빅스포츠 이벤트의 성공적 판매 
  - 주요 프로그램과 연계한 효율 패키지 구성, 판매액 증대 적극 추진

  
구분 베이징 동계올림픽(2/4-2/20) 항저우 아시안게임(9/10-9/25) 카타르 월드컵(11/21-12/18)

판매목표 100억원 80억원 200억원 
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 ㅇ (세부계획 ③) MBC 어드레서블TV 광고 판매액 증대
  - ’22년 본 판매 시 상품 구성 업그레이드, 연간 50억원 이상 판매 추진
     ※‘21년 11월~12월 시범판매 기간 판매액 : 15개 광고주, 5.4억원 

  - 연중 타깃 정교화·세분화 등 고도화 작업 진행(디지털전략팀 협업)
  - 누적 데이터를 활용한 집행규모 광고주별 표준제안서 작성 활용 등 

 ㅇ (세부계획 ④) 소관 결합판매 매체 매출 증대 
  - 「MBC+중소 라디오 패키지」 상품구성 확대로 결합 라디오 매출 증대 
  - MBC(본사-지방사 간) 매출배분 정률제 추진 경과 등 반영, 제도 개선 추진
     ※‘21년 중간광고 할증 판매분에 대한 방송광고 매출배분 소급 적용 합의(12/16) 

 ㅇ (세부계획 ⑤) ‘22년 전략·신규 광고주 집중 공략으로 업종별 실적 증대 

전략업종 광고주 공략 계획 공략방안

o ‘21년 공사 집행 상위 15개 업종1) 중심 

� �-�전년대비(10대)�확대,�선정기준:� 21년�공사�신탁� 100억원�이상�업종

o 시기별 업종별 집중 공략광고주 사전 선정 및 영업전개
�※� (상반기)�유통(이커머스),�식음료�및�기호품,�수송기기�및�빅스포츠�참여�업종�등
� � � � (하반기)�코로나�상황�개선에�따른�패션,�화장품�및�보건용품,�건설�업종�등

o 동종 업종  ‘영업사원 Cell’ 운영, 

   이슈 발생시 공동대응 

-�예시)�광고주�A,B,C사�담당�영업사원� �
� � � �D,E,F가� ‘One�Cell’�운영

� 1)� 15대�업종� :�컴퓨터�및�정보통신,�가정용�전기전자,�제약�및�의료,�가정용품,�식품,�음료�및�기호식품,�수송기기,�그룹�및�기업광고,�금융/
보험�및�증권,�서비스�+� (확대)�화장품�및�보건용품,�패션,�건설/건재�및�부동산,�유통,�관공서�및�단체

신규업종 광고주 공략 계획 공략방안

o ‘급성장 신생/디지털 집중/주요 업종 후발’ 광고주 집중 영업

o 코로나19 상황별 대면/비대면 전환 영업 기동성 강화

o 광고주별 차별화된 최적의 매체 솔루션 제시 

o 전략적 커뮤니케이션 활성화
를 위한 ‘팀 Cell’ 운영

- ①시장 세그멘테이션, ②광고주 
타깃팅, ③매체 포지셔닝 중심

- 이슈별 유관팀 협업 Cell 운영
� *�미디어솔루션1/2팀,�마케팅인사이트팀,
� � �미디어지원팀,�미디어데이터팀�등

□ 기대 성과

 ㅇ 영업경쟁력 확보를 통한 ‘22년 전사 핵심목표 · 전략과제 이행 완수
 ㅇ 이행점검 계획 

주기 주간 월간 분기/연간

방법
(영업) 광고영업본부 주간회의
(영업) 광고영업본부 국/팀회의 

(전사) 전략경영회의
(영업) 영업정책조정회의
(영업) 균형매체협의체 회의

(영업) 영업사원 MBO 점검 피드백
(영업) 매체사 판매전략회의
(영업) 네트워크지원협의회 
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4 마케팅인사이트팀(영업1·2국 통합)

‘22년 중점과제 매출증대와 마케팅컨설팅 역량확보를 위한 프로세스 고도화

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

■ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

환경

변화

○ 팬데믹에 따른 불확실성 대처를 위한 맞춤형 마케팅솔루션 지원 고도화

○ 신규 시장 개척 및 전문 컨설팅 역량 확보를 위한 액션플랜 수립 필요

시사점
2022년 매출 증대와 마케팅 컨설팅역량 확보를 위한 

 단기·중기 3대 목표를 설정하고 동시에 추진

□ 추진 계획

추진
과제

단기 중기

   ➊마케팅솔루션 체계 정비 

   ➋가상·간접광고 성장 지속

   ➌ 협업 기반 마케팅컨설팅 

프로세스 활성화
       

협업체계 1국�마케팅인사이트팀 2국�마케팅인사이트팀

 
 ㅇ [단기 목표 ➊] 마케팅솔루션 제공 체계 정비
  - (마케팅솔루션 정비) 공략 시점과 타깃에 최적화된 마케팅솔루션 제공
   · 기존 마케팅솔루션의 아카이빙 및 시각화 강화를 통해 이용자 접근성 확대 

및 마케팅 자료 활용도 제고
   · 동계올림픽, 아시안게임 등 대형 스포츠 이벤트에 맞춘 계기별, 고객별 

최적화된 마케팅솔루션 개발 
   · MZ에 이은 새로운 공략 타깃인 엑스틴(4050)*의 공략을 위한 솔루션 개발
    * 엑스틴:1970년대생으로 구매력과 MZ세대와의 연관성이 높은 2022년 주요 소비층
  - (언택트 마케팅 채널 정비) 내·외부 별도 마케팅솔루션 제공 채널 운영 강화
   · (외부) 외부고객 채널인 카카오톡, 뉴스레터, 외부 마케팅홈페이지를 

활용한 고객 지향형 콘텐츠 생산, 활용 및 확산
   · (내부) 내부 직원용 마케팅채널(노션)을 컨설팅 프로세스 단위로 재구성 오픈
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 ㅇ [단기 목표 ❷] 가상·간접광고 성장 지속
  - (방법·목표) 판매상품 다양화 · IMC 아카이브 구축 · 타사 벤치마킹 등을 

통한 지상파 가상·간접광고 경쟁력 각인, 지상파 재도약 기반 마련
   · 가상·간접광고는 2년간 두 자릿수 성장세를 이어가는 중. 상승세 지속 필요
     * 2019년 : 255억 → 2020년 : 289억(13%↑) → 2021년 : 355억(23%↑)

     

가상광고
경쟁사 판매제도 벤치마킹 통한 패키지 상품성 개선, 효율 기반 패키지 

등 방송사와 협업을 통해 가격 경쟁력 확보, 상품 서비스 수준 개선

간접광고
광고주 이력 관리, 효과분석 데이터 축적, IMC BP 공유/확산 등을 통한 

사용자 경험 전파, 커머스 업체 등과의 IMC 협업을 통한 업역 확장 

ㅇ [중기 목표 ➌] 협업 기반 마케팅컨설팅 프로세스 활성화
  - (추진 방향) 고객의 전반적 마케팅 니즈를 같이 해결하기 위한 마케팅컨설팅 

제공. 이에 따른 프로세스의 체계화 및 시범 수행

   

 ※ (마케팅컨설팅 프로세스 가안) 6단계 프로세스로 구성

  

고객

인터뷰
▶

시장환경분석

경쟁사 분석
▶

소구점 

분석
▶

마케팅

전략 수립
▶

미디어

믹스
▶

제안서

프레젠테이션

  - (상반기) 마케팅컨설팅 프로세스 단계별 취약점 보완
   · [인적 역량 강화] 컨설팅 관련 직원 교육 확대, 벤치마킹, 전문 기관 업무 

제휴 등을 통해 역량 확보
   · [인프라 강화] TV·PC·모바일 미디어믹스플래닝 툴인 TAR의 성공적 안착과 

활용을 위한 노력 전개. 필요시 추가 마케팅 인프라 확충
     * 현재 혁신성장본부와 영업본부 간 TAR활용을 위한『마케팅컨설팅 추진협의체』운영 중 

  - (하반기) 마케팅 컨설팅을 총괄하는 내부 프로젝트 조직을 구성, 마케팅 컨설팅 
서비스 시범 수행 및 활성화 기반 마련

   · 프로젝트조직 초기는 영업본부 본·지사 중심 운영, 이후 타 본부와 협업 확대. 
    * 중소형 공공기관 및 지역 광고주 대상 시범 운영. 필요시 M4E 사업 연계

□ 기대 성과

  - (단기) 마케팅솔루션 강화·언택트 채널 통한 온·오프라인 마케팅 프로세스 정착
  - (단기) 상품성 및 제도 개선 통한 가상/간접광고 두 자릿수 성장세 지속
  - (중기) 상반기 컨설팅 서비스 체계화 후 하반기 시범 서비스 제공 
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5 부산지사

‘22년 중점과제 영업목표 총력 달성을 통한 지속성장 기반 확립

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ 영업실적 증가세 유지 및 지역경제 하방 리스크 돌파 주력
  ∙‘21년 마감 추정실적 295억원 ➝ 전년대비 플러스 성장(9.4%, 26억원↑) 달성
  ∙‘22년 부‧울‧경 경제성장률 2.8% 전망 ➝ ‘21년 대비 0.4%p 하락 *BNK경제연구원

 ㅇ ‘단순 회복을 넘어 질적 성장으로’ ➡ 영업목표 달성을 통한 지속성장 추진
  ∙광고주 유형별 영업전략 및 실행계획 정교화를 통한 안정적 매출기반 구축

□ 추진 계획
 ㅇ ❶ 전국광고주 전년대비 유치 실적 증대를 위한 연중 집중 관리
  ∙신규/기존광고주 대상 빅스포츠이벤트 및 고효율 콘텐츠 활용 맞춤 패키지 제공
    - 르노삼성차/쿠쿠/휴테크산업 등 시즌별 앵커콘텐츠 위주 판매상품 연중 제안
    - 파크랜드/누가의료기/늘곁애라이프온(IPTV) 등 휴면/신규 전국광고주 지속 발굴
  ∙HUG(‘21년 광고재개)/캠코(창립 60주년 캠페인 예정) 등 관내 정부광고주 예산확보 주력
 ㅇ ❷ 지역광고주 전략업종 선정 및 맞춤 제안으로 점유율 확대 
  ∙부경양돈/부산우유/BNK금융 등 지역경제 파급력 높은 핵심광고주 집중 관리 
  ∙분양 전문 광고회사 협업 강화로 지역 재개발 사업 외 건설/분양업종 실적 확대 
  ∙대리운전, 이벤트/행사 등 팬데믹 피해업종 대상 선제적 방송광고 마케팅 제안
 ㅇ ❸ 성장지원 사업 수혜기업 외연 확대 및 지원사업 세부내용 내실화 추진
  ∙성현산업(마스크)/루메나(선풍기) 등 우량 중소기업 전국권 광고컨설팅 활성화
  ∙수혜 만료기업 지원 판매상품, 뉴미디어 통합 솔루션 등 미디어컨설팅 내실화
  ∙지역 혁신선도기업/전략산업 선도기업(부산시 선정, 83개사) 등 지원대상 확대 추진
  ∙소상공인 지원사업 기금예산 추가확보로 수혜기업 확대 ➝ 지원금 누계 10억원 돌파
    - 전년대비 수혜기업 30% 증가, 지역 소상공인 지원 대표 브랜드로 성공적 안착
  ∙소상공인 전용 특판상품 혜택 확대 ➝ 보너스 제공(최대 250%) 기간 확대 추진

□ 기대 성과
 ㅇ영업실적 336억원 (41억원 증액,14%↑) 달성 ➝ 2개년 연속 플러스 성장 실현
 ㅇ지원사업 성공적 안착을 통한 사회적 가치 창출 및 ESG경영 성과 기여
 ⇨ (이행점검) 부산지사 경영목표 달성을 위한 4대과제 월별 점검회의 운영 지속
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6 대구지사

‘22년 중점과제  목표달성! 지역방송/광고산업 동반성장 주도

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ 코로나위기, 성장동력 상실 등 지역 광고시장과 지역방송의 위기 가중
 ㅇ 신성장산업 발굴 광고외연 확대를 주도, 영업목표달성/업계동반성장 추진

□ 추진 계획
 ㅇ [영업목표달성] 「Cell制」 정착, 현장영업 강화를 통한 매출 극대화

 핵심/전략/공공 광고주 배정 → 셀별(3인1셀 X 3개셀) 담당 지정 현장영업
 → 목표달성 통합관리 점검 및 보완 → MBO 내실화ㆍ정기적 성과점검

   - 핵심광고주 포스코, 코리아테크, 교촌 등 전국광고주 관리 및 신규개발
         지역전통 유력광고주 

    · 광고지속성 유지, 동계올림픽(2월), 아시안게임(9월), 월드컵(11월) 등 대형특집 선제안 
   - 전략광고주 ‘4차산업, 성장혁신’ 관련 업종 → 전년대비 20% 성장 목표
     대구시 지정 6대 4차산업 업종 : 헬스케어/첨단물류/외식/앱기반/생활형로봇/빅데이터, 대구시 선정 87개 스타기업

    · 앱기반(인성데이타, 우리매니저 등), 헬스케어(메가젠, 덴티스 등) 집중공략
   - 공공광고주 지자체, 지역 24개 공공기관 대상 공공 마케팅 추진
     지방자치단체, 대구혁신도시(신서 12개 공공기관), 김천혁신도시(12개 공공기관)

    · 행정통합/관광/특산물(지자체), 수소경제(가스공사) 등 공공정책 홍보마케팅 추진
 ㅇ [공익적 가치실현] 업계, 학계를 아우르는 공적역할 및 서비스 수행 
   - 지역방송사 유대강화를 통한 정책이슈/현안 공조(결합판매, 정부광고 등)
     - 중소/혁신형 기업의 성장모델 발굴(제2의 코리아테크, 셀별 BP 목표부여)
   - 산학협력 프로그램의 고도화 → 각종 세미나, 간담회, 교육, 취업지원 등

□ 기대 성과 
 ㅇ 지역 광고산업 활성화, 공익적 가치실현을 통한 지사위상의 공고화 
 ㅇ 2022년 지사 영업목표(22,080백만원) 100% 이상 초과 달성 

분 류 광 고 주   ‘22년 목표
핵심광고주 포스코, 코리아테크, 교촌치킨, DGB, 삼화식품 등 9,000백만원
전략광고주 쓰리에이치, 덴티스, 메가젠 및 신성장신규광고주 1,200백만원
공공광고주 지자체, 가스공사, 신보, NIA, 감정원 등 1,000백만원

기타 일반광고주 10,880백만원
계 22,080백만원
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7 광주지사

‘22년 중점과제  성과 중심 영업 강화를 통한 지속 성장 달성

구 분 □ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
■ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요

추진배경

 • ‘21년 예상 실적 187억원 (전년 실적 157억원 대비 19.1% 증대)

  ➜ ’21년 성과 기반 「기존 시장 확대 및 신규 창출」 등 지속 성장 노력

  ➊ 핵심업종 집중 관리 및 중소광고주 성장 지원을 통한 지역 시장 저변 확대
  ➋ 친환경 에너지 사업 등 미래 혁신성장 주도형 광고주 적극 발굴 신규 실적 창출

추진목표  • 성과 중심 영업 강화로 실적 극대화 및 지역 광고시장 동반성장 실현 

□ 추진 계획

 ㅇ 【핵심업종 주요 광고주 밀착 영업】  전국/로컬 방송광고 유치 성과 창출

   • 건설분양, 공공기관, 혁신형 등 업종별 주요 광고주 대상 영업활동 집중 시행
구 분 세부 추진 계획

지역기반
전국광고주

• 호반건설, 중흥건설 등 지역기반 대형건설사 접점 영업 강화
• 헬스케어(비타민하우스), 밀키트(하림산업) 등 미래 성장형 광고주 집중 발굴

지자체 /
공공기관

• 전남도청, 한국국토정보공사 등 지자체/공공기관 캠페인 지상파 전환 유치
• 주요 특산품 및 지역 행사, 온라인 마켓 등 사안별 맞춤 제안 영업 강화

혁신형 /
소상공인

• ㈜여보야(언택트), 한국항공조명(태양광) 등 휴면/신규 혁신형중소기업 광고주
 현장영업 집중 시행 및 ‘지역밀착형 방송광고 지원사업’ 참여기업 지속 관리

뉴노멀 시장 • 온라인기반, 면역강화 등 코로나19 전략업종 및 친환경 등 ESG 관련 기업 발굴

 ㅇ 【중소광고주 미디어 컨설팅 강화】  지상파 방송광고 판매/지원 전문성 강화

   • (판매제도 개선) ‘광고주 유형/예산 세분화’ 시장 친화형 상품 확대 운영
     - 중소기업, 소상공인, 지자체 등 ‘고객 유형별 지상파 방송광고 맞춤 판매’ 실시
     - 로컬 TV 광고주 유치 확대를 위한 ‘1백만원~5백만원 예산별 정액 패키지’ 판매
   • (중소광고주 성장 기반 구축) 중소기업 마케팅 지원 강화 ⇨ 중장기 광고주 육성 
     - 지상파/뉴미디어 통합 마케팅 솔루션 제공 등 ‘저비용 고효율 제안 영업’ 활성화
     - 「중소기업 방송광고 마일리지」 등 광고주 마케팅 비용 절감 지원 동반성장 도모

□ 기대 성과

 ㅇ 2022년 영업실적 197억원 달성 ⇨ ‘2년 연속 실적 성장’ 및 ‘영업목표 초과 달성’
   • 중점과제의 체계적 수행 · 점검을 위한 ‘주간/월간 주요 성과 점검 회의’ 실시 예정



2022년 기본운영계획                                                     

- 54 -

8 대전지사

‘22년 중점과제  영업목표 달성 및 지속가능 경영기반 확립

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 □ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 개요
 ㅇ 광고매출 실적 제고 위한 영업역량 결집 및 신규광고주 개발 

 ㅇ 지역사회 기반 사회적가치 창출 및 동반상생 요구 증대에 따른 대응

□ 추진 계획
 ㅇ 핵심광고주 실적 증대를 위한 영업 및 신규 전국광고주 개발

- 핵심광고주(인삼공사, 정식품, 신협) 맞춤형 상품제안 통한 예산집행 유도
- 무거래/휴면 광고주(삼육식품, 페리카나 등) 대상 현장 영업활동 강화
- 지역 유관기관(지역경제진흥원 등) 협력 마케팅지원 통한 광고주 개발 

 ㅇ 직거래광고주 개발로 안정적 매출 확보 및 로컬 광고기반 확대

- 직거래광고주 관리 ‘All-in-one’ 영업체계 운영
1단계<잠재 광고주>

▶

2단계<혁신형선정 광고주>

▶

3단계<기간만료 광고주>
• 잠재고객 대상 메일링, 설명회  
  및 방문영업 실시
• 지역매체사 활용 지원사업 홍보

• 혁신형 중소기업용 패키지 제안
• 영업담당별 광고주 집중관리

• 소프트랜딩 관리철저
 - 효과분석 자료제공 등

- 매체 통합 마케팅솔루션 제안으로 중소기업·소상공인 성장지원
 ㅇ 지역사회와 연계한 동반상생 및 사회적가치 창출 활동 확대

- 지자체와 협력 지역 중소벤처기업 지원 통한 동반상생 활동 추진
 • 지자체 마케팅지원대상 기업에 맞춤형 마케팅교육(광고교육팀 협업) 지원 
- 공공기관 등 연계 방송광고 활용 지역협력형 사업모델 개발 
 • 대전 시청자미디어재단과 협력 지역 스타트업 대상 마케팅 지원사업 실시

□ 기대 성과
 ㅇ 영업목표 달성 및 고객만족 제고

- 10대 광고주 실적(‘21년) 113억 Ü 150억(32%↑) 달성
 ㅇ 4년 연속 지사수지 흑자 달성 ⇒ 지속가능 경영기반 확립

 ‘19년 1.5억 ‘20년 3억 ‘21년 1억 ‘22년 2억

 ㅇ 지역 중소·벤처기업 등 마케팅지원 핵심허브 도약 기반마련
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Ⅵ.  감사실 

1  감사실 감사팀

‘22년 중점과제  명예감사인 제도 도입으로 적극행정 활성화

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

■ 신규사업 □ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 배경
 ㅇ LH사태 이후 공공부문 윤리성 기준 상향에 따른 감사 강화 필요
 ㅇ 무보직 및 임금피크제 직원 등 내부전문가, 숙련자 활용성 제고 필요
 ㅇ 감사원 심사평가(2020년도) 지적사항 개선

□ 추진 계획
 ㅇ (구성) 총2명, 경영/진흥본부 1명, 영업/혁신본부 1명
 ㅇ (선임방식) 상임감사가 위촉 
  - 감사실 내부전문가 인력 Pool 범위내, 감사/경영 등 근무경력을 가진 
    상담(자문)역/임금피크제 직원 대상
 ㅇ (역할 및 활동 방식) 내부통제 및 적극행정 면책제도 지원
  - 윤리경영 관련 내부통제 활동 및 자체감사 : 감사실 통해 간접 참여
  - 불합리한 규제, 업무개선 요소 발굴 등 적극행정 지원 : 현업부서 대면
 ㅇ (권한 및 활동보조) 제한적 감사권한 제공, 활동비 지원
  - 활동비 : 연간 총360만원, 1인당 180만원 지급, 활동보고서 제출 필요
 ㅇ 시행후 효과에 따라 향후 무보직/임피 직원 감사실 인사 배치 등 검토

□ 기대 성과
 ㅇ 실무 전문가 활용을 통한 직무 커버리지 확대 및 감사품질 제고
 ㅇ 예방적 감사활동 확대 및 적극행정 지원 강화
 ㅇ 인력 효율성 제고 : 직무 부여를 통한 무보직/임피 직원 근로 의욕 고취

o 명예감사인 : 자율감사 역량을 높이고 한정된 감사인력으로 인한 감사 사각지대를 줄이기 

               위한 준감사인제도

o 적극행정 면책제도 : 불합리한 규제의 개선 등 공공의 이익을 위하여 업무를 적극적으로

               처리한 결과에 대하여 감사 처분 요구를 하지 않거나 감경 처리하는 제도
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‘22년 중점과제  자회사 감사활동 개시로 감사영역 확대

구분 (■표시)
(해당칸 모두 표시)

□ 신규사업 ■ 업무 고도화 또는 사업 확장
□ 혁신‧ESG □ 조직문화 개선 □ 기타 (                )

□ 추진 배경

 ㅇ 자회사(코바코파트너스) 설립(2021. 1) 후 1년 도과로 제규정 점검 필요
 ㅇ 자회사 관련 민원 증가 및 국감, 감사원 등 외부의 공사(모회사) 해결 요구
 ㅇ 감사 대상 확대에 따른 예방적‧선제적 감사 필요성 대두

□ 추진 세부내용

 ㅇ (성과감사) 자회사 대상 최초 감사 실시 예정 (5~6월)
   - 정규직 전환 등 자회사 설립과정 : 자회사 설립 추진단 포함
   - 자회사 제규정 및 업무 실태 점검 

 ㅇ (근거) 출자회사관리규정 제14조 : 공사의 자회사에 대한 감사권 명시
 ㅇ (예상 이슈) 공사의 공식적인 감사로 자회사 민원 증가 예상 
   - 감사실 익명신고, 감사원 민원, 공사 진입 시위 등 확대 예상
   ⇒ 자회사 ’감사업무’와 ≠ 자회사 ‘민원업무’를 분리하고,
      자회사 자체 민원 처리 프로세스 수립 필요  

□ (참고) 2022년도 연간 자체 감사계획 

 ㅇ (종합감사) 광주지사 대상, 영업 및 지급보증 관리 적정성 등, 3~4월
 ㅇ (성과감사) 자회사 대상, 자회사 설립 및 운영 등, 5~6월 또는 7~8월
 ㅇ (특정감사) 전부서 대상, 경영지침 이행 및 운영실태 점검 등, 9~10월
 ㅇ (재무감사) 전부서 대상, 예산편성 및 집행‧회계관리 적정성 등, 11~12월
 ㅇ (복무감사) 전부서 대상, 공직기강 확립 등, 수시

(참고) 성과감사 : 특정한 정책‧사업‧조직‧기능 등에 대한 경제성‧능률성‧효과성 분석과 평가를  

           위한 감사


