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개선사항 고시 적용 전 고시 적용 후

A
요금제 

설명
선택한 요금제에 대한 설명 없음 선택한 요금제 명칭과 개요 표기

B
음성

통화료

평상,할인 시간대별로 요금이 다름에도 

통화량 정보 구분 없음

요금이 다른 시간대별(평상/할인) 

통화량 비중 등 표기 

C
데이터

통화료

텍스트․VOD 등 데이터서비스 유형별로 

요금이 다름에도 구분 없음

텍스트․VOD 등 데이터서비스 유형별 

데이터이용량, 이용요금 구분 표기 

D
정보

이용료

사용내역 일부만 표기하여 언제, 무엇을

이용하였는지 확인 어려움

이용시각, 콘텐츠명 또는 이용서비스, 

이용요금 등 상세정보 표기

전기통신서비스 요금고지서 개선

< 이동전화 요금고지서 개선사항(’10.12월 기준) >
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E 소액결제
사용내역 일부만 표기하여 언제, 무엇을

이용하였는지 확인 어려움

결제일자, 이용 사이트(서비스), 결제

금액 등 상세정보 표기

F 할인요금
할인내역에 대한 설명부족으로 이해

어려움

할인요금과 할인내역을 알기 쉽게 

표기
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개선사항
SKT KT LGU+

시행
여부

시행
예정시기

시행
여부

시행
예정시기

시행
여부

시행
예정시기

A
 선택한 요금제 
 명칭 및 개요 표기

O O O

B
 요금이 다른 시간대별
(평상/할인) 음성 
통화량 비중 등 표기

O
 ('10.12월
 개선완료)

O O

C

 텍스트․VOD 등 
데이터서비스 유형별 
데이터 이용량, 
이용요금 구분 표기

O △
11년 

상반기
△

11년
상반기

D

 이용시각, 콘텐츠명 
또는 이용서비스, 
이용요금 등 정보
이용료 상세내역 
표기

O
 (5건 이하는
청구서에, 

 5건 초과시 
이메일 송부)

O
 (5건 이하는 
청 구 서 에 , 
5건 초과시
’11.1월부터
이메일 송부)

O
 (5건 이하는
청 구 서 에 , 
5건 초과시
’11년 상반기
부터 이메일 
송부)

E

 결제일자, 이용 
사이트(서비스) , 
결제금액 등 소액
결제 상세내역 표기

O
 (5건 이하는
청 구 서 에 , 
5건 초과시 
별지 첨부)

O
 (5건 이하는
청 구 서 에 , 
5건 초과시
’10.12월부터
별지 첨부)

O
 (5건 이하는
청 구 서 에 , 
5건 초과시 
별지 첨부)

F
 할인요금과 할인
내역을 알기 쉽게 
표기

△
11년

상반기
△

11년 
상반기

△
11년 

상반기

<이동전화 사업자별 요금고지서 개선사항 시행여부 및 시행예정시기('10.11월 기준)>

( △ : 일부 시행중)

   예) 소액결제 상세내용 : PSYNET.CO.KR

       정보이용료 상세내용 : SBSi_실시간포토_소녀시대
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<유선분야 사업자별 요금고지서 개선사항 시행예정시기>

 개선사항
 시행예정시기

KT SKB LGU+

 선택한 요금제 
 명칭 및 개요 표기

 ’11년 하반기  ’11년 3월  ’11년 상반기

 요금이 다른 시간대별(평상/할인) 

음성 통화량 비중 등 표기
 ’11년 상반기  ’11년 4월  ’11년 상반기

 할인요금과 할인내역을 알기 
쉽게 표기

 ’11년 상반기  ’11년 하반기  ’11년 상반기

 이용시각, 콘텐츠명, 이용요금 

등 IPTV 콘텐츠이용료 상세

내역 표기 

 ’11년 1월  ’11년 3월

 ’11년 1월

 (이메일 청구서는 

기 시행중)
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<이동전화 사업자별 개선 전․후 요금고지서 샘플(SKT, KT, LGU+ 순)>
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