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휴대폰 현금지원 약속관련 피해 주의“ ! ”

방송통신위원회는 최근 온라인 사이트 등을 통해 이동통신 서비스에
신규로 가입하거나 번호이동을 하면 페이백 을 하겠다는 말을 믿고*

이용계약을 체결하였다가 피해를 입었다고 호소하는 민원이 증가하고
있어 이용자의 각별한 주의가 요망된다고 밝혔다.
페이백* : 판매점 등에서 고객에게 휴대폰을 판매한 후 일정기간 이후 휴대폰 판매비의

일부를 현금으로 되돌려 주는 영업방식

방송통신위원회에 따르면, 휴대폰 개통시 판매점 등이 현금 등을 지원
하겠다고 약속하였다가 지불하지 않았다고 접수된 민원건수가 작년 월10
이후 매월 여건 이상이 발생하고 있는 것으로 나타났다100 .

이에 방송통신위원회는 온라인 사이트를 통한 휴대폰 거래시 페이백에
의한 이용자 피해가 발생하지 않도록 이통 사가 각사의 대리점에 대한3

교육과 모니터링을 철저히 하도록 하였다.
한편 이용자들에게는 온라인 사이트를 통해 이동통신 서비스에 가입,

하려고 할 때 휴대폰 가격이 과도하게 저렴하거나 은어 등을 통해 현금
을 되돌려 주는 등의 혜택을 제시할 경우 약속된 혜택을 받지 못할
수 있다는 점을 인식하고 계약체결에 보다 세심한 주의를 기울일 것을
당부했다 끝. .


