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1 당사는 ‘일일 활성 사용자’를 특정 날짜에 당사 웹사이트 또는 모바일 기기를 통해 Facebook 을 방문하

거나 당사 Messenger 앱을 사용한 Facebook 의 등록된, 로그인한 사용자로 정의합니다(또한 등록된 

Facebook 사용자이기도 함). 
2 2020 년 12 월 31 자로 종료된 사업연도에 관하여 Meta Platforms, Inc.가 미국 증권 거래 위원회에 

Form 10-K 로 제출한 감사 받은 연결재무제표 기준 
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1.     불법촬영물등의 유통 방지를 위한 일반적인 노력 

 이 섹션은 다음과 같은 내용을 다룹니다. 

(1) 전기통신사업법에 따른 불법촬영물등(이하 “불법촬영물등”)의 유통을 방지하기 위

한 온라인 서비스 제공자의 전반적인 노력 

(2) 전기통신사업법 제22조의5 제1항에 따라 정보의 삭제 또는 접속 차단 등 불법촬영

물등의 유통 방지에 필요한 절차의 수립 및 운영에 관한 사항 

Meta Platforms, Inc. (“Meta”)는 사람들이 자유롭게 자신을 표현할 수 있도록 안전하고 믿을 수 

있는 플랫폼을 만들기 위해 노력합니다. 그러나 당사는 법에 위배되거나 범죄 행위를 조장하는 

콘텐츠를 게시하는 것은 허용하지 않습니다. 

Meta 는 플랫폼의 안전 및 보안에 수십억 달러 이상을 투자하고 있으며, 전기통신사업법에 따라 

불법촬영물등의 유통을 방지하는 등 플랫폼에서 불법 또는 유해한 활동을 처리하기 위해 다각적

인 접근 방식을 취합니다. 당사는 한국 및 전 세계의 온라인 성적 학대 예방 전문가를 포함하여 

500 명 이상의 전 세계 안전 파트너와 정기적으로 협력하여 이 분야에서의 노력을 알리고 있습

니다.  

 

A. 정책 

전 세계에 동일하게 적용되는 당사의 커뮤니티 규정은 당사 플랫폼에서 허용되는 콘텐츠와 허용

되지 않는 콘텐츠의 기준을 제시합니다. 당사 정책은 광범위하고, 아동 대상 성적 학대, 성인 대

상 성적 학대(합의되지 않았으며 당사자가 성적 수치심을 느낄 만한 이미지 및 성 관련 협박 범

죄 포함), 성인 나체 이미지 및 성적 행위 및 개인 정보 보호 위반 등 다양한 유형의 콘텐츠에 대

한 규정을 포함하고 있습니다. 많은 경우, 불법촬영물등도 이 규정에서 금지하고 있는 콘텐츠에 

해당됩니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/communitystandards/
https://www.facebook.com/communitystandards/
https://www.facebook.com/communitystandards/
https://www.facebook.com/communitystandards/
https://www.facebook.com/communitystandards/child_nudity_sexual_exploitation
https://www.facebook.com/communitystandards/child_nudity_sexual_exploitation
https://www.facebook.com/communitystandards/child_nudity_sexual_exploitation
https://www.facebook.com/communitystandards/child_nudity_sexual_exploitation
https://www.facebook.com/communitystandards/child_nudity_sexual_exploitation
https://www.facebook.com/communitystandards/child_nudity_sexual_exploitation
https://www.facebook.com/communitystandards/child_nudity_sexual_exploitation
https://www.facebook.com/communitystandards/child_nudity_sexual_exploitation
https://www.facebook.com/communitystandards/sexual_exploitation_adults
https://www.facebook.com/communitystandards/sexual_exploitation_adults
https://www.facebook.com/communitystandards/sexual_exploitation_adults
https://www.facebook.com/communitystandards/sexual_exploitation_adults
https://www.facebook.com/communitystandards/sexual_exploitation_adults
https://www.facebook.com/communitystandards/sexual_exploitation_adults
https://www.facebook.com/communitystandards/sexual_exploitation_adults
https://www.facebook.com/communitystandards/sexual_exploitation_adults
https://www.facebook.com/communitystandards/sexual_exploitation_adults
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity
https://www.facebook.com/communitystandards/privacy_violations_image_rights
https://www.facebook.com/communitystandards/privacy_violations_image_rights
https://www.facebook.com/communitystandards/privacy_violations_image_rights
https://www.facebook.com/communitystandards/privacy_violations_image_rights
https://www.facebook.com/communitystandards/privacy_violations_image_rights
https://www.facebook.com/communitystandards/privacy_violations_image_rights
https://www.facebook.com/communitystandards/privacy_violations_image_rights
https://www.facebook.com/communitystandards/privacy_violations_image_rights


3 

 

[커뮤니티 규정 발췌]  

아동 대상 성적 착취, 학대 및 나체 이미지 성인 대상 성적 학대 

  

 

또한 정책 위반 콘텐츠를 방지하고 조치를 취하는 방법을 상세히 설명하는 커뮤니티 규정 시행 

보고서를 통해 정책 시행의 진행 상황을 공개적으로 보고합니다. 

전기통신사업법을 준수하기 위해, Meta 는 불법촬영물등의 유통방지 계획도 수립했습니다. 

 

https://transparency.facebook.com/community-standards-enforcement
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B. 신고 

당사는 Facebook 과 Instagram 에서 콘텐츠를 쉽게 신고할 수 있도록 하며, 사람들이 신고 도구

를 사용하여 커뮤니티 규정을 위반하거나 불법촬영물등에 해당한다고 의심되는 콘텐츠를 신고

하도록 장려합니다. 

커뮤니티 규정 위반 신고. Facebook 과 Instagram 을 사용하는 사람은 각 콘텐츠에 함께 표시되

는 옵션을 포함하여 다양한 방법으로 커뮤니티 규정 위반을 신고할 수 있습니다. 

또한 탐지 기술과 숙련된 인력을 통해 아동 학대 이미지를 포함하여 특정 유형의 잠재적인 위반 

콘텐츠를 식별하고 검토를 위해 플래그를 지정합니다 

불법촬영물등의 신고. Facebook 또는 Instagram 상의 콘텐츠가 불법촬영물등에 해당한다고 생

각하는 경우, 2020 년 12 월 10 일부터 한국에서 지원되고 있는 Facebook 및 Instagram 의 전

기통신사업법 전용 신고 양식 (Facebook3| Instagram4)을 사용하여 신고할 수 있습니다. 아래

와 같이 페이스북 고객 센터 및 인스타그램 고객 센터를 통해 “정책 및 신고” - “전기통신사업법” 

메뉴에 있는 신고 양식에 접근할 수 있습니다.   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 https://www.facebook.com/help/contact/163708662157176 
4 https://help.instagram.com/contact/384622936103164 

https://www.facebook.com/help/contact/163708662157176
https://help.instagram.com/contact/384622936103164
https://help.instagram.com/contact/384622936103164
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https://www.facebook.com/help
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https://www.facebook.com/help
https://www.facebook.com/help
https://help.instagram.com/
https://help.instagram.com/
https://help.instagram.com/
https://help.instagram.com/
https://help.instagram.com/
https://help.instagram.com/
https://www.facebook.com/help/contact/163708662157176
https://help.instagram.com/contact/384622936103164


5 

 

[Facebook 불법촬영물등의 신고기능 접근방법 안내 화면] 
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[Instagram 불법촬영물등의 신고기능접근방법 안내 화면] 

 

 

 

C. 검토 

이용자가 접수한 신고는 전기통신사업법 및 당사 정책 위반 여부를 검토하는 여러 관련 팀들로 

전달되며, 당사는 검토를 거쳐 필요한 조치를 취할 것입니다. 

전기통신사업법 관련 신고 양식을 통해 제출된 콘텐츠 검토 시, 당사는 Facebook 커뮤니티 규

정과 현지 법률 및 국제 인권 기준의 위반 여부를 고려합니다. 

●   커뮤니티 규정을 위반하는 콘텐츠는 삭제됩니다. 합의되지 않았으며 당사자가 성

적 수치심을 느낄 만한 사진 또는 동영상을 공유한 계정은 대부분의 경우 비활성화 조치

도 병행합니다. 

●   커뮤니티 규정 위반에 해당하지 않으면 불법촬영물등의 해당 여부를 추가로 검토

합니다. 검토 결과에 따라 해당 콘텐츠의 이용이 한국에서 제한될 수 있습니다. 

●   콘텐츠 처리 방법에 대한 결정이 내려지면 관련 팀이 해당 콘텐츠에 적절한 조치

를 취하고 신고자와 신고된 이용자에게 직접 연락합니다. 
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D. 유통을 방지하기 위한 기술적 방법 

불법촬영물등의 검색을 제한하기 위한 방법. 신고가 접수되어 불법촬영물등으로 판단된 모든 

URL 은 한국 내에서 검색 결과에 표시되지 않습니다. 

당사는 이용자들의 신고를 바탕으로 불법촬영물등과 관련이 있을 가능성이 존재하는 검색어 (국

문)를 설정하였으며, 제한 검색어 목록에 추가할 적절한 단어를 지속적이고 주기적으로 검토 및 

식별할 것입니다. 

제한 검색어 목록에 포함된 검색어를 검색할 경우, 위반 콘텐츠 비율이 높은 탭(예: "사람", "페

이지", "그룹", "이벤트" 등)의 콘텐츠는 검색 결과 페이지에 표시되지 않을 것입니다. 

식별된 검색어는 Facebook 및 Instagram 에서 연관검색어로 표시되지 않을 것입니다. 해당 검

색어는 이용자가 콘텐츠를 검색할 때 "타이프 어헤드" 또는 "자동완성 검색어" 로 제시되지 않을 

것입니다. 

또한 이용자가 특정 검색어로 검색할 경우, 전면 또는 경고 메시지가 나타나도록 하여, 사용자가 

불법촬영물등을 검색하는 것을 보다 어렵게 할 것입니다. 

  

[Facebook 검색 전면/경고 메시지 예시]  
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[Instagram 검색 전면/경고 메시지 예시] 
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불법촬영물등의 식별 및 게재제한 조치.5 당사는 현재 플랫폼에 게시된 콘텐츠의 특징정보를 처

리하고, 방송통신심의위원회가 제공한 불법촬영물등의 특징정보와 비교한 결과 일치하는 경우, 

해당 콘텐츠에 대해 조치를 취하는 데에 활용되는 기술의 성능평가를 통과하였으며, 현재 기술

을 적용 중에 있습니다. 또한 방송통신심의위원회가 제공한 불법촬영물등의 특징정보와 일치하

여 콘텐츠 게재가 제한된 이용자에 대하여 당사 내부 검토 후 재검토를 요청할 수 있는 이의 절

차를 마련할 계획입니다. 

사전경고 조치 및 로그기록 보관. Facebook 및 Instagram 고객 센터 페이지의 “정책 및 신고” - 

“전기통신사업법” 메뉴에서, 당사는 이용자들에게 (a) 불법촬영물등을 게시할 경우, 전기통신사

업법 제 22 조의 5 제 1 항에 따라 게시물에 대한 접속 차단 또는 삭제 조치가 취해질 수 있으며; 

(b) 불법촬영물등을 게재할 경우 대한민국의 관련 법률에 따라 처벌 받을 수 있다는 내용을 알리

고 있습니다. 관련 화면은 아래를 참조해 주십시오. 

  

[Facebook 의 사전경고 조치]6 

 

 

 

 

 
5 당사는 방송통신위원회의 요청에 의하여 2022 년 6 월 28 일 기준으로 “불법촬영물등의 식별 및 

게재제한 조치” 부분을 업데이트하였습니다. “불법촬영물등의 식별 및 게재제한조치” 부분을 제외한 

나머지 내용은 정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률 제 64 조의 5 에 의거하여 2021 년을 

기준으로 작성되었음을 알려드립니다.     
6 https://www.facebook.com/help/390717618710100/?helpref=hc_fnav 

https://www.facebook.com/help/390717618710100/?helpref=hc_fnav
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[Instagram 의 사전경고 조치]7 

 

 

당사는 불법촬영물등의 신고, 검색 제한, 게재 제한에 관한 로그 기록을 3 년간 보관할 것입니다.  

  

E. 불법촬영물등의 유통을 방지하기 위한 기타 노력들 

  

리소스. 고객 센터에는 플랫폼 사용과 관련하여 자주 묻는 질문(불법촬영물등을 신고하는 방법 

등)이 제공됩니다: 

Facebook 고객 센터   |   Instagram 고객 센터  

 고객 센터 전기통신사업법 페이지는 다음과 같은 정보를 제공합니다: 

●   불법촬영물등을 이유로 신고할 수 있는 콘텐츠 유형 

●   불법촬영물등이라고 의심되는 콘텐츠를 신고하는 방법 

 
7 https://help.instagram.com/1384763831858913/?helpref=hc_fnav 

https://www.facebook.com/help
https://www.facebook.com/help
https://www.facebook.com/help
https://www.facebook.com/help
https://help.instagram.com/
https://help.instagram.com/
https://help.instagram.com/
https://help.instagram.com/
https://help.instagram.com/
https://help.instagram.com/
https://help.instagram.com/1384763831858913/?helpref=hc_fnav
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●   신고 제출 후 단계 

 

또한 고객 센터 내에서 중요한 안전 관련 질문을 해결하고 사용자를 추가 리소스로 안내합니다. 

특히 당사는 이용자들이 아동 학대 이미지를 발견했을 때의 대처 방법을 안내합니다. 이와 함께 

해당 콘텐츠를 공유 또는 다운로드하거나 콘텐츠에 댓글을 달아서는 안 된다는 사실을 알리며 성

적으로 학대 및 착취당하는 아동의 사진과 동영상을 공유하거나 이를 메시지로 보내는 것은 불

법임을 상기시킵니다. 이러한 사진을 발견 시에는 사법당국에 신고해야 합니다. 

중요한 안전 관련 질문을 해결하고 이용자를 추가 리소스로 안내하는 안전 센터에는 안전 관련 

정책, 도구 및 리소스로 연결되는 링크가 포함됩니다: 

●   Facebook 안전 센터: Facebook 안전 센터에는 부모, 청소년, 온라인 행복 지원 

및 괴롭힘 관련 전용 섹션이 준비되어 있습니다. 또한 합의되지 않았으며 당사자가 성적 

수치심을 느낄 만한 이미지의 공유와 같은 기타 특수 섹션을 지속적으로 추가하고 있습

니다. Facebook 은 전 세계 사람들에게 성적 수치심을 느낄 만한 이미지의 공유에 대처

하고 신고 및 대응하는 방법에 관해 자세히 안내하는 전용 피해자 지원 허브 및 툴킷8도 

제공하고 있습니다. 이 허브에는 한국외국어대학교의 이지연 교수9를 포함한 전문가들과 

협력하여 개발되었으며 현지 실정과 문화를 고려한 지원을 제공합니다. 

●   Instagram 안전 센터: Instagram 안전 센터에는 온라인 괴롭힘 전용 섹션, 한국 

전문가와 함께 개발된 부모를 위한 가이드 및 안전 관련하여 당사가 주도하고 지원하는 

다양한 프로그램이 마련되어 있습니다. 

  

사법당국과의 협조. 당사는 아동 학대 이미지 등 불법촬영물등을 포함한 아동 온라인 학대를 방

지하기 위해 사법당국 파트너와 광범위하게 협력하며 필요한 교육 및 지원을 제공합니다. 여성 

및 아동 관련 안전 문제를 포함한 안전 문제를 위한 대한민국 경찰청과의 협력도 그중 하나입니

다. 

아동 학대의 경우 문제가 발견된 지역을 막론하고 당사의 사이트에서 확인되는 모든 사례를 실

종 및 학대 아동 보호 센터(NCMEC, National Center for Missing and Exploited Children)에 신

고하며, NCMEC 는 이를 토대로 대한민국 경찰청을 포함한 전 세계 사법당국과 협력하여 피해자

를 찾고 돕습니다. 

2019 년 8 월, NCMEC 는 Meta 가 후원하고 당사 엔지니어의 안내 및 도움을 받아 개발된 업데

이트형 사례 관리 도구를 선보였습니다. 신고된 아동 대상 성적 학대 사례에 대한 우선순위 지정

 
8 https://www.facebook.com/safety/notwithoutmyconsent/ 
9 http://gsecp.hufs.ac.kr/ 
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과 대응을 더욱 쉽게 해주는 이 도구는 현재 대한민국 경찰청 등 전 세계 사법당국에서 사용 가

능합니다. 자세한 내용은 https://www.facebook.com/safety/groups/law/guidelines 페이지에

서 확인할 수 있습니다. 

 

  

https://www.facebook.com/safety/groups/law/guidelines.In
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2.     전기통신사업법에 따라 접수된 신고 

전기통신사업법 제22조의5 제1항에 따른 불법촬영물의 신고, 삭제 요청 등과 관련하여 신고 

건수, 내용, 처리 기준, 검토 결과 및 처리 결과에 관한 사항 

다음 표는 2021 년 1 월 1 일부터 2021 년 12 월 31 일까지 Facebook 과 Instagram 에서 전기통

신사업법 관련 신고 양식을 통해 제출된 신고 건수 및 처리 결과를 보여줍니다. 신고 건수 및 처

리 건수는 신고된 또는 삭제된 콘텐츠의 건수를 의미합니다. 당사는 한번에 복수의 콘텐츠를 신

고할 수 있도록 하고 있습니다. 

 

<불법촬영물등의 신고삭제 요청 및 처리 결과 통계> 

구분 1 월 2 월 3 월 4 월 5 월 6 월 7 월 8 월 9 월 
10

월 

11

월 

12

월 
계 

신고 접수 

신고·삭제 

요청인 

피해자 등 
2 7 2 1 5 9 3 6 4 1 1 9 50 

기관·단체 
0 0 7 7 5 5 16 14 17 8 36 10 125 

소계 
2 7 9 8 10 14 19 20 21 9 37 19 175 

신고사유10 

성적 불법촬영물 
1 7 2 6 8 13 16 20 20 4 14 11 122 

성적 허위영상물 
0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 5 

아동청소년 성착취물 
1 0 7 2 2 1 3 0 1 4 28 7 56 

처리 결과 

삭제·접속차단 
2 7 7 4 9 12 19 19 16 6 29 10 140 

방심위 심의요청 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

기타 
0 0 2 4 1 2 0 1 5 3 8 9 35 

소계 
2 7 9 8 10 14 19 20 21 9 37 19 175 

삭제·차단 성적 불법촬영물 
1 7 0 3 7 11 12 18 15 5 29 10 118 

 
10 신고자는 콘텐츠 1 건 신고 시에 복수의 사유를 기재할 수 있습니다.   
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사유11 
성적 허위영상물 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

아동청소년 성착취물 
1 0 7 1 2 1 7 1 1 1 2 0 24 

 

  

 
11 복수의 사유로 콘텐츠 1 건의 게시가 중단될 수 있습니다. 
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3.     불법촬영물등의 유통 방지 책임자 

불법촬영물 등의 유통 방지 책임자 지정에 관한 사항  

분류 주 책임자 

이름 Neil Potts 

부서 콘텐츠 정책 

직급 디렉터 

지정 일자 2020 년 12 월 10 일 
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4.     내부 교육 및 지원  

불법촬영물 등의 유통 방지를 위한 내부 교육 및 관련 지원에 관한 사항 

전기통신사업법 관련 신고를 처리하는 Meta 의 관련 팀은 각자의 업무 특성에 따라 별도의 교육

을 받습니다. 

●   Global Market Operations 팀 소속 직원에 대한 교육은 Facebook 커뮤니티 규정

의 구현을 위한 운영 기술과 전문성을 개발하는 데 중점을 둡니다. 모든 Global Market 

Operations 팀 소속 직원은 Facebook 커뮤니티 규정에 따른 콘텐츠 검토를 위해 최소 3

주의 교육(합의되지 않았으며 당사자가 성적 수치심을 느낄 만한 이미지 및 아동 학대 이

미지 관련 교육 5 시간 포함)을 받으며 필요에 따라 추가 교육을 받을 수도 있습니다. 

●   Scaled Regulatory Operations 팀 또한 전기통신사업법 관련 신고 양식과 관련된 

운영 절차 및 숙련도를 중심으로 교육세션(각 세션별 약 30 분)을 시행했습니다. 

●      불법촬영물등의 유통 방지 책임자에 대해 이루어진 교육: 

   

구분 교육일 

(수료일) 

교육명 참석자 교육시간 교육기관 

법정교육 2021-11-28 불법촬영물등의 

유통 방지 책임자 

교육 

Neil Potts 2 시간 방송통신위

원회 
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