
2019년 행정관리역량 부문 자체평가 운영실태 점검결과
(방송통신위원회)

점검내용 종합점수 등급
장관급 
기관

평균점수

전체기관 
평균점수

종합점수 및 등급 77.8 보통 77.1 78.2
 ① 평가운영 (50점)
  ▪ 기관역량 제고 노력도(20)
   - 기관장 의지 및 관심도

   - 행정관리역량 평가체계 확산 노력

   - 평가지표 시행계획 수립 등의 충실성

  ▪ 자체평가 운영의 충실성(10)
   - 자체평가 위원회 구성의 적절성

   - 점검기한 등 절차준수 여부

   - 운영실태 점검결과의 공개 여부

  ▪ 자체평가 내용의 적절성(20)
   - 평가지표별 원인분석의 충실성

   - 정책제언 충실성

43.0 보통 39.6 40.3

- 원인분석이 문제점을 그대로 기술

하는 데 그쳤으며 정책제언의 구

체성이 부족함

 ② 평가결과 (20점)
  ▪ 평가 결과의 신뢰성(20)
   - 실질적 행정관리역량 달성수준

   - 부처 자체평가 점수와 실태점검 점수 간 편차 진단

16.0 우수 15.4 15.6

 ③ 평가환류 (30점)
  ▪ 환류의 적절성(30)

   - 우수사례의 탁월성

   - 점검결과 환류의 적절성

18.8 보통 22.1 22.3

- 전자정부 구현, 사이버 안전 부문은 
개선되었지만, 이 문제를 제외한 

전년도 지적사항, 개선 노력과 그 

결과에 대한 구체적 기술이 없음


