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보도자료

2014.1.28(화)

2014년 1월 28일(화)배포 시 부터 보도하여 주시기 바랍니다.

문의 : 이용자정책국 개인정보보호윤리과 반상권 과장(☎2110-1520)

개인정보보호윤리과 정성훈 사무 (☎2110-1523)jeongsh@kcc.go.kr

방통 , 구  본사에 과징  부과

- 로벌 업에 최  과징  부과 례 남겨 -

방송통신 원회( 원장 :이경재)가 출범 이후 처음으로 로벌 기업에

과징 을 부과한다.방통 는 ‘14.1.28(화)개최된 제4차 체회의에서

GoogleInc.(이하 구 )본사에 해 2억 1,230만원의 과징 을 부과

하기로 의결했다.

구 의 이용자의 동의 없는 개인정보 무단 수집에 해 세계 각국의

제재가 이어지고 있는 가운데,해외 비 최고 수 을 부과하며 강력한

처벌 의지를 나타낸 것이다.개인정보보호 법규가 엄격한 것으로 알려진

랑스,독일,벨기에,노르웨이 등 주로 유럽 국가에서 구 에 벌을

부과했으며 게는 4,700만원,많게는 2억 2,000만원 선이다.일본,

캐나다 등 18개 국가에서는 별도의 과징 부과 없이 종결 처리되었다.

이와 함께 방통 는 구 이 이용자의 동의없이 무단으로 수집한 모든

개인정보를 삭제하되 삭제 과정을 방통 가 확인할 수 있도록 시정조치

명령을 내리고,홈페이지(http://www.google.co.kr)에 이 같은 시정조치

명령을 받은 사실을 공표하도록 하 다.



- 2 -

앞서 구 은 인터넷 지도에 해당 지역의 모습을 입체 으로 표시하는

‘스트리트 뷰’서비스 비를 해,’09년 10월부터 ’10년 5월까지 특수

카메라가 장착된 자동차를 통해 서울,부산,경기(일부),인천(일부)지역을

촬 하 다.이 과정에서,자동차 운행 에 암호화되지 않은 와이 이로

오가는 정보를 이용자의 동의없이 함께 수집하 다.

수집된 정보는 인터넷 아이디,비 번호,주민등록번호 등의 개인정보

뿐만 아니라,다른 정보와 결합될 경우 개인을 식별할 수 있는 가능성이

높은 맥 주소(MACaddress) 한 약 60만건이 수집되었다.이러한 사실은

지난 ’11년 경찰청 수사를 통해 이미 밝 진 바 있다.방통 는 이를 바탕

으로 지난 1년여간 추가 조사와 함께 법 반 여부 검토를 진행했다.

이경재 원장은 “이번 사안은 로벌 기업 본사에 개인정보보호 법규

반으로 과징 을 부과한 최 사례”인 을 강조하며,“우리 국민의

소 한 개인정보를 무단으로 수집하는 경우,어떠한 외도 없이 강력

하게 처벌하겠다”고 밝혔다.(끝)
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< 조사 결과 >

o구 의 개인정보 수집 형태는 다음과 같음

<구 의 개인정보 수집 형태 >

o검찰 자료에 의하면
*
,구 은 이용자에게 개별 부여된 아이디‧비 번호와

고유식별정보인 주민등록번호(32건),신용카드 정보(2건)등의 개인정보를

수집하 으며,

*경찰청이 구 로부터 제출받거나 압수한 143개의 하드디스크에 한 분석 결과임

-그 외에도 총 604,273건의,맥 주소(MAC address)를 특정할 수 있는

정보를 수집하 고 여기에는 송‧수신 IP,송‧수신자의 이메일 주소,

메신 ‧이메일 내용, 치 등 다수의 정보가 포함되었음

< 행 처분 내용 >

가.과징

o구 이 이용자의 동의 없이 개인정보를 수집한 행 는 정보통신망법

제22조제1항 반에 해당하며,
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-동법 제64조의3제1항제1호에 따라 구 에 반행 와 련한 매출액의

100분의1이하에 해당하는 액을 과징 으로 부과 가능

-방통 는 2억 1천230만원을 과징 으로 부과

나.시정조치

o동의없이 수집한 모든 련 개인정보는 련 법령을 수하면서 삭제

하고,삭제 과정을 방송통신 원회가 확인할 수 있도록 시정조치 명령

(삭제 시기,방법 등은 방통 와 사 에 의)

o홈페이지(www.google.co.kr)에 시정조치의 명령을 받은 사실을 공표하되

공표의 내용, 치,크기 등은 방통 와 사 에 의하도록 명령
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국가 당국 황
벌 혹은 합의

(해당될 경우,액수)

미 국

FederalCommunicationCommission(행정부) 종결 2,700만원 ($25,000)

StateAttorneysGeneral(39개 주,사법기 ) 종결
39개주당평균 1억9,700만원 

합의  ($179,487)

프랑스
CommissionNationaledeL'informatiqueet

DesLibertés(CNIL,개인정보 감독기구)
종결 1억 4,500만원 (€100,000)

독 일

HamburgCommissionerforDataProtection

andFreedomofInformation(개인정보 감독기구)
종결 2억 1,000만원 (€145,000)

HamburgProsecutor(사법기 ) 종결 없 음

벨기에 FederalProsecutor(사법기 ) 종결 2억 1,800만원 (€150,000)

노르웨이 DataProtectionAuthority(개인정보 감독기구) 종결 4,700만원 (250,000NOK)

마카오 OfficeforPersonalDataProtection(개인정보 감독기구) 종결 420만원 (30,000MOP)

네덜란드
DataProtectionAuthority(Collegebescher-

mingpersoonsgegeves,개인정보 감독기구)
종결 없 음

스 스
FederalDataProtection andInformation

Commissioner(개인정보 감독기구)
종결 없 음

일 본 총무성 통신국 (행정부) 종결 없 음

스웨덴 DataInspectionBoard(개인정보 감독기구) 종결 없 음

오스트 일리아
OfficeoftheInformationCommissioner(개인정보 감독기구) 종결 없 음

AustralianFederalPolice(사법기 ) 종결 없 음

뉴질랜드
OfficeofthePrivacyCommissioner(개인정보 감독기구) 종결 없 음

NewZealandPolice(사법기 ) 종결 없 음

캐나다
OfficeofthePrivacyCommissioner

(개인정보 감독기구)
종결 없 음

홍 콩
PrivacyCommissionerforPersonalData

(개인정보 감독기구)
종결 없 음

체 코
CzechOfficeforPersonalDataProtection

(개인정보 감독기구)
종결 없 음

덴마크
DanishDataProtectionAgency

(개인정보 감독기구)
종결 없 음

핀란드
OfficeoftheDataProtectionOmbudsman

(개인정보 감독기구)
종결 없 음

헝가리
NationalAuthorityforDataProtection

(개인정보 감독기구)
종결 없 음

룩셈부르크
CommissionerNationalepourlaProtection

desDonnées(개인정보 감독기구)
종결 없 음

싱가포르 Infocomm DevelopmentAuthority 종결 없 음

루마니아
NationalSupervisoryAuthorityforPersonal

DataProcessing(개인정보 감독기구)
종결 없 음

아일랜드
OfficeoftheDataProtectionCommissioner

(개인정보 감독기구)
종결 없 음

국령 지섬 DataProtectionCommissioner 종결 없 음

< 구  스트리트 뷰 사건 련 해외 재 동향 >
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(개인정보 감독기구)

국령 맨섬
OfficeoftheDataProtectionSupervisor

(개인정보 감독기구)
종결 없 음

 국

InformationCommissioner’sOffice

(개인정보 감독기구)
진행 진행 

MetropolitanPolice(사법기 ) 종결 없 음

이탈리아
DataProtectionAuthority(개인정보 감독기구) 진행 진행 

RomePublicProsecutor’sOffice(사법기 ) 진행 진행 

스페인

AgencyforDataProtection(개인정보 감독기구) 진행 진행 

MadridExaminingMagistrate’sCourt(사법기 ) 진행 진행 

MadridPublicProsecutor(사법기 ) 종결 없 음

포르투갈 DataProtectionAuthority(개인정보 감독기구) 진행 진행 

오스트리아
DataProtectionCommission(개인정보 감독기구) 진행 진행 

ViennaMunicipalDistrictOffice(행정부) 진행 진행 

그리스

HellenicAuthorityforCommunication

SecurityandPrivacy(ADAE)
진행 진행 

HellenicDatProtectionAuthority

(개인정보 감독기구)
진행 진행 


