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◈�국민�불편�하나하나�해결해�나가겠습니다!

방통위, 국민 불편 해소 캠페인 

‘여기는 방통편의점입니다!’시리즈 시작

- 첫 번째 편으로‘중고폰 보상프로그램 바로 알기’ 영상 공개 -

  방송통신위원회(위원장 한상혁, 이하 ‘방통위’)는 방송통신 분야에서 실생활에 

필요한 정보를 국민들이 쉽게 알 수 있도록 하기 위한 국민 불편 해소 캠페인 

<여기는 방통편의점입니다!>를 5월 2일부터 진행한다. 

  국민 불편 해소 캠페인은 국민 실생활에 도움이 되는 방송통신 정책을 알기 

쉽게 설명하기 위해 ’21년부터 추진되었다. 작년에 통신분야에 한정되어 진행한 

<이동통신 꿀팁, 이것만은 알고가소!> 시리즈를 확대해 올해에는 이동통신, 

어플리케이션, 유선방송서비스 등의 방송통신서비스 전반을 다룰 예정이다. 

  국민에게 친숙한 편의점 개념을 활용한 <여기는 방통편의점입니다!> 시리즈는  

총 5편으로 제작되며, 편의점 직원이 손님의 불편사항을 듣고 이를 해결할 수 

있는 관련 정책을 제시해주는 코믹 콩트 형식으로 구성된다.

  오늘 방통위 유튜브 채널을 통해 첫 번째로 공개되는‘중고폰 보상프로그램* 

바로 알기’편은 이용자 고지 강화, 최소 보상율 및 보상 단말기 확대, 

보상기준 명확화 및 절차 개선 등 이용자들의 혜택을 확대하기 위한 개선

내용을 안내한다. 



* 특정 단말기를 48개월 할부로 구매하면서 24개월 이후 동일 제조사의 신규 단말기를

동일통신사를통해구입시기존단말기를출고가의최대 50%까지 보장해주는서비스

  

  또한, 방통위는 SNS 채널을 통해 방송통신서비스 관련 국민 불편 사례들을 

접수받아 이를 해결하는 관련 정책을 카드뉴스로 제작해 게재할 예정이다.

  한상혁 위원장은“방통위 정책이 국민 생활과 밀접한 만큼 실생활에 유용하게 

활용될 수 있도록 적극 홍보하고, 앞으로도 국민 불편 사항을 지속적으로 발굴해 

하나하나씩 개선해 나가겠다.”고 밝혔다.

  방통위는 이번에 소개된 영상 외에 △집합건물 다회선 계약제도 개선, 

△구독서비스 인앱결제 해지절차 개선, △유료 부가서비스 미인지 가입 

해지절차 개선, △온라인 서비스 피해 상담센터 운영 등 4편을 다양한 콘텐츠로 

제작하여 유튜브 등 SNS 채널*을 통해 공개할 예정이다. 

* 사이트 : 방통위 유튜브(https://www.youtube.com/user/KCCwith),

페이스북(https://facebook.com/withKCC)

 끝.


