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불법촬영물등의 처리에 관한

2021년도 투명성 보고서
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『정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률』제64

조의5(투명성 보고서 제출의무 등)에 따라 정보통신서비스

를 통하여 유통되는 불법촬영물 등 처리에 관한 투명성 

보고서를 아래와 같이 제출합니다.

                                 2022년 1월 28일
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불법촬영물등의 유통방지에 관한 2021년도 투명성보고서

1. 일반현황 (‘21년 기준)

정보통신서비스제공자 SK커뮤니케이션즈

대 표 자 장우홍 대표

정보통신 주요서비스 / 3개월 일일평균
이용자 

SNS(네이트) / 약 260만명

정보통신서비스부문 연평균 매출액 약 302억원

불법촬영물등 유통방지 책임자 인프라본부 조유형 본부장 

2. 불법촬영물등의 유통방지를 위한 일반적인 노력 

1) 불법촬영물등 유통방지 계획 수립 : ‘22년 1월
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2) 불법촬영물등 신고기능 마련

 ○ 신고기능 마련

   - 웹 신고센터 운영

▶ https://cscenter.nate.com/singo/exMailQuestionAdult.jsp 

https://cscenter.nate.com/singo/exMailQuestionAdult.jsp
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 ○ 신고처리 전담부서 운영  

   - 신고센터 전담번호(1599-2705) 운영

   - 유해게시물 24시간 모니터링 시행

3) 불법촬영물등 검색 제한 조치

 ○ 불법촬영물등 검색결과 송출 제한

   - 통합검색은 다음서비스(www.daum.net)의 검색결과를 제공하므로

     다음서비스와 동일한 검색결과가 노출됨

http://www.daum.net
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   - 네이트 판서비스에서는 불법유해정보 검색결과 노출되지 않음

 ○ 불법촬영물등 연관검색어 등 제한

   - 통합검색은 다음서비스(www.daum.net)의 검색결과를 제공하므로 

     연관검색어 등 제한이 적용되어 있으며, 네이트 판서비스 검색에서는 

     연관검색어, 자동완성 기능을 제공하지 않음

4) 식별 및 게재제한 조치

 ○ 불법촬영물등에 대한 기술적 필터링 적용  

순번 서비스명 적용 기술 비고

1 네이트 판 정부기술 적용 완료

   - 장비수급 및 세팅 완료(‘21년 10월)

http://www.daum.net
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   - 서버 test(~‘22년 1월)

   - 어드민/서비스 적용 테스트(‘22년 1월 26일 ~ 2월 16일)

   - 필터링 시행(‘22년 2월 18일 적용)

 ○ 불법촬영물등에 대한 기술적 필터링 적용 과정

   ① 불법촬영물등에 대한 특징정보 획득 및 DB 구축

   ② 특징정보 추출 및 이용자가 게시물을 게재하려고 할 때

   ③ 이용자가 게재하려는 정보의 특징정보 추출하여 ‘특징정보 비교/식별 기술’로 전달

   ④ 이용자가 게재하려는 정보의 특징정보가 ‘불법촬영물등 특징정보 DB’에 존재하

는지 비교 요청

   ⑤ ‘특징정보 비교/식별 기술’에서 식별결과(일치/불일치)를 수신

   ⑥ ‘특징정보 비교/식별 기술’에서 식별결과를 ‘게재 제한 기술’에 전달하고 식별결과가 

일치하면 게재 제한, 일치하지 않으면 게재 허용

 ○ 사용자 업로드 시 게제 제한 조치 화면

   - 움짤(움직이는 이미지) 업로드 시 이를 차단하고 안내 문구 노출
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   - 업로드 시 게재제한 조치 화면(모바일)
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  - 업로드 시 게재제한 조치 화면(PC)
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5) 사전경고 조치 및 로그기록 보관

 ○ 사전경고 조치 시행

   - 공지사항 등록

     https://helpdesk.nate.com/mainnotice/nate/view.asp?number_seq=4380&page=1

   - 네이트 판서비스 에디터 내 사전경고 조치

  

 ○ 로그기록 보관  

   - 식별 및 게재제한 조치 관련 로그기록 보관(‘22년 2월 18일부터)

   - 식별 및 게재제한 관련 로그 기록 보관 : 3년

   - 특징기반 필터링 및 게재제한에 포함하는 로그기록

       . 파일명, 게시번호, 업로드 계정/일시/결과값, 차단값 등

https://helpdesk.nate.com/mainnotice/nate/view.asp?number_seq=4380&page=1
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6) 기타 불법촬영물등 유통방지를 위한 노력

 ○ 불법촬영물등의 유통방지를 위한 이용자 안내 강화

   - ‘성범죄’, ‘디지털 성범죄’, “몰카” 등 관련 키워드 검색 시 

     ‘성폭력 예방 캠페인’을 통해 도움이 될 수 있는 정보를 노출 중

   - ‘불법촬영물’ 등 관련 키워드 삭제 및 신고채널 등을 안내

 

 ○ 불법촬영물등 유통방지를 위한 내부 조직별 역할 분담 및 모니터링 강화   

    

부서명 담당 역할

커뮤니티서비스팀

. 네이트 판서비스 내 불법촬영물등 유통방지 관련 

고지 등

. 불법촬영물등에 대한 기술적 필터링 적용/관리 주관

서비스지원팀
. 신고채널 운영

. 24시간 모니터링 강화
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 ○ 기타 사업자가 마련한 불법촬영물등 유통방지를 위한 노력 등

   - 관련 신고 또는 문의 접수 시 신속한 조치 절차 수립

   - ‘22년 교육 계획 수립

      . 게재제한 조치 내역, 관련 CS내용 등을 포함한 교육자료 작성(10월)

      . 서비스 및 CS담당 등 청소년보호 교육대상자 전원에게 교육 시행(11월)

3. 불법촬영물등의 신고접수 및 처리결과

 ○ 2021. 1. 1. ~ 12. 31. 까지의 신고‧삭제요청 등의 횟수, 내용, 처리기준, 검토

결과 및 처리결과 등 현황 기재

                  < 신고삭제요청 및 처리결과 통계 >
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4. 불법촬영물등 유통방지에 관한 절차

 ○ 관련 규정 

   - 네이트 서비스이용약관 > 제18조 (회원의 게시물에 대한 책임)

▶ https://www.nate.com/policy/legal.html 

  

   - 네이트 판서비스 게시물 게재규칙 > 3. 게시물 삭제 기준 

▶ https://pann.nate.com/notice/view?pann_id=341852167  

https://www.nate.com/policy/legal.html
https://pann.nate.com/notice/view?pann_id=341852167
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   - 뉴스 댓글 운영원칙 > 1. 댓글 삭제

▶ https://comm.news.nate.com/Comment/ArticleComment/OperRule   

 ○ 신고‧삭제요청 처리 프로세스

  ① 불법촬영물등 유통방지 신고 또는 삭제요청이 있을시 유통방지 책임자에게 

     보고하고 불법촬영물등으로 확인되면 지체없이 삭제•접속차단을 한다.

   단, 확인•판단이 어려운 경우 방송통신심의위원회 심의를 요청한다.

  ② 해당 불법촬영물 등 게시자에게 경고문구 등 주의 안내를 보낸다.

  ③ 신고자에게 해당 불법촬영물 등 처리에 관한 결과를 회신한다.

  ④ 삭제 이후 이의 제기 시 방송통신심의위원회 심의를 요청한다

https://comm.news.nate.com/Comment/ArticleComment/OperRule
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 ○ 기타 운영관련 사항

  ① 불법촬영물등 유통방지 책임자는 불법촬영물등 처리에 관한 기술적 조치를 위해

     유통방지 시스템이 정상적으로 운영될 수 있도록 수시로 점검을 실시하며, 

     관련 인원에 대한 정기적인 교육을 실시한다.

  ② 불법촬영물 등 처리에 관한 기술적 조치의 운영•관리 실태를 시스템에 자동으로 

     기록되도록 하고, 3년이상 보관한다.

  ③ 불법촬영물 등 유통 신고서 및 해당 결과에 관련된 문서를 3년 이상 보관한다.

5. 불법촬영물등의 유통방지 책임자      

구   분 정 부

성   명 조유형 박홍남

부   서 인프라본부 서비스지원팀

직   책 본부장 팀장

지 정일 2020. 12. 10. 2020. 12. 10.

6. 불법촬영물 등 유통방지 교육  

 ○ 2021. 1. 1. ~ 12. 31. 까지의 내부직원 대상 불법촬영물등 유통방지 교육 실시 

실적, 불법촬영물등유통방지 책임자 교육 이수 등 기재

구  분
교육일
(수료일)

교 육 명 참 석 자 시 간 교육기관

법정교육 2021-07-29 불법촬영물 유통방지 책임자 교육 조유형 본부장 2시간 방통위

법정교육 2021-11-05 불법촬영물 유통방지 책임자 교육 박홍남 팀장 2시간 방통위

교육실시 2021-12-28 청소년보호 교육(추가)
서비스,CS담당 

등 30명
자료
공유

자체교육

   - 서비스, CS담당등 청소년보호 교육 대상자에게 불법촬영물등 유통방지 

     관련 내용을 추가한 교육자료를 공유

   * 교육자료 공유메일 발송화면
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