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의결사항 건(3 )○

순서 안건명 안건번호( ) 주 요 내 용 담 당 과

가

단체수신 계약시 개별세대 가입동의
미이행 사업자 제재조치에 관한 건
- 주 헬로비전드림씨티등 개사업자( )CJ 3

서- (2011-31( )-105~107)

단체수신 계약시 개별 세대에 대해
동의를 받지 않거나 동의율이 저조한

에 대한 시청자불만처리위원회의SO
제재조치 건의 의결

시청자
권익증진과

나

서비스 이용요금의 후불제 미실시
사업자 제재조치에 관한 건
한국케이블 제주방송- TV

서- (2011-31( )-108)

방송서비스 이용요금을 후불제로
청구해야 하나 이를 이행하지 않은,

에 대한 시청자불만처리위원회의SO
제재조치 건의 의결

시청자
권익증진과

다

무료체험 후 유료전환시 가입자 동의
미이행 사업자 제재조치에 관한 건
주 헬로비전경남방송등 개사업자- ( )CJ 3

서- (2011-31( )-109~111)

무료체험 후 유료로 전환시 가입자
동의를 반드시 받아야 하나 이를,
이행하지 않은 에 대한 시청자SO
불만처리위원회의 제재조치 건의 의결

시청자
권익증진과

문의 의안조정팀 전화: ( : 750-1672)※
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