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음성통화 , 223 , 

75 .59%

문자전송 , 70 , 

23.7 3%

음성통화

문자전송

콘텐츠 이용

모바일 인터넷

➁

0 .0 0  

0 .5 0  

1 .0 0  

1 .5 0  

2 .0 0  

2 .5 0  

3 .0 0  

3 .5 0  

4 .0 0  

문자 사진 다운로드 화상전화 폰뱅킹 인터넷접속

3 .9 4  

2 .7 6  
2 .5 6  

2 .1 0  

2 .6 1  

2 .2 2  
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3 .6 0  

3 .7 0  

3 .8 0  

3 .9 0  

4 .0 0  

4 .1 0  

4 .2 0  

4 .3 0  

4 .4 0  

인 터 넷 휴 대 전 화 지 상 파 케 이 블 유 선 전 화

4 . 2 2  

4 . 3 6  

4 . 1 0  

3 . 7 9  

4 . 0 8  

2 .5 0  

3 .0 0  

3 .5 0  

4 .0 0  

4 .5 0  

구입비용 이용요금 사용법 통화품질

4 .1 3  

4 .3 8  

3 .3 6  

2 .9 3  

알고있음 , 14 2, 

4 7 .33 %
모르고있음 , 

15 8 , 5 2.6 7 %
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적정 , 2 79 , 

93 .0 0 %

부족 /확대필요

, 1 7 , 5.6 7%

과도 /축소 , 4 , 

1.33 %

➃
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➄

적정, 251, 

83.67%

부족/확대필요, 

44, 14.67%

과도/축소, 5, 

1 .67%

➅

➆
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이통사 , 152, 

51.01%
정보통신예산 , 

57, 19.13%

사회복지예산 , 

75, 25.17%

별도기금 , 12, 

4.03%
기타 , 2, 0.67%
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간 독 생 에 필 한 든 재 생산할 없고 다 사람,

만든 재 사 할 어야 한다 문에 사 가 등 하고 같.

사 시키는 것 생 다 생 개 시 경.

에 한 개 에 그 는 것 아니라 헌 질 에 근거 규

가지는 개 다 생 책 어떻게 실 생. ?

책 실 할 는 단 내지 식 행 라고 할 다.

행 태는 공공복리 진과 어 민경 하 한 가

보편 각 에 어 다.

가 과 생 는 시 개 한 변 게 었다 시.

개 공 주체 에 보 민 야 지만 생 에 해,

당하는 필 재 나 역 공 상 가가 아닌 사 내지 민간

사업 에 해 공 게 것 다 해당 역 내지 비 공. ,

상 가 과 가 아닌 사 경쟁 상 역 질과 양 문,

다.

그러나 해당 재 나 역 사 주체에 해 개 에게 공 는 민

경우에 어 는 공 에 해 그 리 한하거나 무 과하 해

는 드시 에 근거 필 한다 라 가는 래에 재 나 역.

공 주체에 어나 재 나 역 공 하는 주체 사 에 해 한

무 과하거나 하 공 행 한하고 그 내 규,

하는 등 생 실 과는 다 능과 역할 규 행 가 청 다, .

컨 간 생 에 필 가결한 재 나 역 공 가 사 공 주,

체 그리고 민간 각 계가 어떻게 하 가에 한 재3 ,

나 역 공 과 같 질 보 할 것 가 하는 문 가 핵심

다고 할 는 러한 문 집약한 도가 보편, ‘

비 도 다’ .

보편 비 도 본 한 도라고 해하게 ,

는 재 나 비 시 에 어 가 여 한다 문에 보편.

비 도는 경 질 에 한 헌 문 가 다 한 시 경 질 에. ,

한 지 할 경우에는 개 생 하는 것 물
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객 가 동질 그리고 헌 어지 경우, ,

헌 가공동체 실 하고 지하 한 근본규 능할 없게

다 에 가 사 경 역에 새 운 능 러한.

능 헌 에 것 다 사 본 헌 실 라는. ,

헌 문 가 계 맺는다.

사 본 민주주 가 실 지만 들 원리들

사 본 과 갈등 계에 다는 하다 냐하 들 비 는. ,

매개 통해 에게 공 는 들 비 내 망라하

여 규 하는 것 하 어 우 들 비 공,

내지 여 립과 변동에 어 가원리 함에 어 한계가

다.

우리 헌 든 민에 간다운 생 할 리 보 한다‘ ’ ( 34

항 해 에 는 간다운 생 할 리 사 본1 ) ‘ ’

규 그 해한다든지 그 헌 상 능 사, ‘

가실 가 무 어 간 엄 실 하 한 한’ ‘

경 질 가 지 시 지 포함 는 것 폭’ ‘ ’

게 악하는 것 다 그러나 우리 헌 상 다양하게 규 어. ,

는 개별 사 본 각각 체 상 역 갖는 독 본

고 우리 헌 항 역시 독 상 역 가지는 것 라고 해, 34 1

어야 한다는 주 득 게 고 다 항 항 신. , 1 5 ‘

체 애 질병 타 사 생 능 없는 민 생 보 하’․

는 체 무 그 에 한 지 과 한계 시

하는 것 해 어야 한다는 해 다.

간다운 생 할 리 주 공 립여 해 생 에 필‘ ’

한 내 하는 생물학 생 보 에‘ ’

한 하여 체 청 다고 본다 말하 생 한. ,

본 에 해 는 타 필 한 가 없 경우에도

헌 항 직 근거규 하여 가에 하여 체34 1

청 할 고 극 재 통한 청 는 체,

리가 보 다고 보는 것 다 그러나 같 해 에 해 는 재.

에 필 보 에 하는 공 경우에도 재 에 담‘ ’

다는 생 한 공 청 차 문,
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라고 해할 경우 러한 공 청과 가 립 지

체 직결 는 헌 가 우열 계에 지 아니하다는 에

비 다.

간다운 생 보 라는 문 가 경 사 문 는 심리 등․ ․

다양한 포함하고 는 복합 것 라는 할 없다 시

가 과 주체 그 에 라 달리 근 어야 하고,

한 어떻게 어느 에 실 할 것 가 문 는 차 사 과학

책 가 단 문 가 나 우리 헌 상 보 는 생, ‘

보 는 간 엄 근본 하는 우리 헌 가 질’ ‘ ’

에 책 단 안 아니라 한 책 실 하는 가 상

해 어 야 한다( ) .常數

사 본 가 과 사 본 실 그 것 도

사 가원리 는 복지 가원리에 과 가질 험

내포한다 본 본 개 에게 한없는 무엇 한.

다 그런 규 그리고 실 한계 에 본 개 주.

에 라 실 하는 것 가능하다 는 본 포함한 헌 식에.

향 미 다 실 본 한 실. ,

에 없는 는 사 가원리 내지 복지 가원리 개 쇄

하는 역 능 가 원리내지 지 격 훼,

우 가능 크다 문에 사 본 다양한 통하여 실.

는 체 실 택함에 어 폭 재량,

갖는다고 하 라도 실 단 체 과 에 한 통해 극복하고.

하는 결과 하다.
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후 미 필 계 각 통신시 움직 나타나1980

시 하 보편 비 에 한 가 해지 시 하 다 가독.

내지는 미 과 같 민간독 업에 해 통신 비 가 공 었 는

단지 통신사업 무 하나에 과했 보편 비 가 통신시

맞 개편 필 가 생 게 것 다 재 많 해.

주 들 통신산업 특 시 상 에 합한 보편 비

공하고 다.1) 그 에 도 보편 비 개 었 미

가 안 도 운 하고 는 것 평가 고 문에,

각 비 상 고 다.

보편 비 란 그 개 체뿐만 아니라 내 과 도 동 어

한 문 도 여러 야에 걸쳐 다양한 습 나타나고 다 각 나.

라 통신 경과 도 차 문에 각 에 문 고 는 쟁

양상 다 에 없다 그러나 보편 비 가 하고 하는. ,

동 할 에 없다는 에 내재 원리나 문 개 향 사

통해 것 다.

월 재 는 같 보편 비 원 하 해2009 11 FCC

가지 도 운 하고 다 고비 지원 도 득. (high-cost program),

지원 도 학 도 프 그램(low income program), (E-rate

과 시골 료 지원 도 가 러한program) (rural health care program)

도들 다 들 통해 공 는 본 비 는 착신 신통.

포함하여 달 는 공 망에 한 , (touch-tone)

는 다 주 식 단 가(dual tome multi frequency:DTMA) ,

비 통 시간 동안에 단독(single party service:
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사 하도 하는 비 비 원 안내 비), ,

등 다 통신사업 는 매 나 여 담하여야 하고. ,

리감독 하여 보편 비 리 사(Universal Service

고 다Administrative Company: USAC) .

미 에는 보편 비 마 어 어 연(universal service fund)

통해 실보 루어지고 다 에 한 보 보편.

비 재원 달 해 별도 하고 담 재원 달 무, ( )

지는 사업 들 에 연함 운 는 식 다 러한.

운 담 무 지는 사업 징 실보 신청

사업 에 한 지 든 사업 들 독립 행 청에 해 리

고 감독 것 한다 미 리 청 경우 매 마다. USAC ,

과 행 비 하여 에 하고 는 담사업FCC , FCC

담비 산 하고 다.2)

보편 비 비 보 나 그에 한 감독 ACMA(Australian

Communications and Media Authority) DCITA(Department of

가 담당한다Communications, Information Technology and the Arts) .

는 보편 비 공사업 지 하ACMA Telstra 1998

에는 통 량 실 담 삼았 나 후 는 매,

담하고 다.

주 비 비 지역NUSC(Net Universal Service Cost)

내 독 비 공에 근거해 보편 비 공에 는 경 비

산 한다 해 보편 비 가 공 지 않는 경우 가 하여.

약 는 비 과 매 실 계산하고 재 실 지역, (Potential

한다 라 실보 결 하 해 우Net Loss Area) .

필 한 것 실 산 할 지역 하는 것 매우 해진다 주.

경우 공 는 상업 생하거나 는 다 규 에,
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라 그 가 당한 경우에만 다 상업 생하지 않는.

지역 라도 공 감가상각비 과 지보 비 상 하는 경

우에는 하 건에 라 공 비 가 공 다.

보편 비 도는 민 지 가능한 공

는 통신 비 할 다 어도 다 가.

하고 사 경 동에 필 통신 비 합리 청하,

는 든 사람 식과 가능한 할 도 보 하고

는 그 는 지원하는 통신 비,

공 비 득 한 비 애 한 비 통, , , ,

신 별 신 지 비 공 원 보 통 안내 등 다, , , .

보편 비 비 보 에 어 는 보편 비 공사업 가 비

공 해 당한 담 생하지 않도 비 과 편 고 하여 비

생한 경우 보 하도 규 하고 다 보편 비 비 담.

본 보편 비 에 보 하고 개별 허 가지고

는 든 통신사업 가 액 상 매 에 라 담하고 다.

본에 보편 비 란 민생 에 필 가결한 비 민 누

나 한 건하에 리 공평하고 안 공 것

보 어야 할 비 한다.3) 통신에 한 보편 비 내 는

가 비 가 특 는 낙도 통 비 공( , ),

비 통보 비 경찰 해상보안청 가 다 시내통 는, ( , , ) .

월 사 택 도 도 후 사업 간 경쟁 진 어 보2006 4 ‘my line'

편 비 에 었다.



- xx -

행 통신사업 보편 역무 든 가 언 어 나" " ‘ ’ ‘

한 공 는 본 통신역무 하고 다 언’ ‘ ’ . ‘

어 나 라는 것 지역 개 내 어느 지역에 거주하든 계’

없 득 신체 애 여 에 계없 누 나 동 하게, ,

비 공 는다는 미 해 다 한 보편 역무. ‘ ’

본 특징 민 본 라는 생 차원에

지 나 지 능 감한하여 책 것 한다 나아.

가 는 본 통신역무라는 통해 보편 역무‘ ’

가가 공해야 하는 필 비 식하고 다고 볼 다.

보편 역무 민 본 생 지하 해 누 도 지 않는

필 비 라고 볼 민 가에 하여 역무 공 할,

는 개 공 지 시킬 느냐가 문 다.4) 개

공 란 개 공 상 고 한 하 해 가 등 행 주

체에 하여 한 행 할 도 개 에게 주어진

말한다 개 공 행 청에게 한 행 무지우는 공 규.

재하고 규 취지가 공 뿐만 아니라 사 도 보 하고 하는 경, ․

우에 립 다.

가가 무엇 보편 역무 내 할지는 책 단 문 당시

도 필 가 책 에 라 해지게 다 라, .

개 가에게 특 비 보편 비 지 해 달라고 할 리는

없다 가 같 책 단에 해 개 는. -

들어 내 집 앞에 어 는 공 편리, -

아닌 사 에 과하므 개 공 립 지 않는다.

에 단 가 통해 보편 역무 내 에 한 단 내리고

난 후 그 공 뿐만 아니라 개 지 보 하고 하는 경우에,

는 개 공 립 도 다 보편 역무에 해 는 행 청에.

게 통신 리 공공복리 진 해 통신에 한 합

시책 강 할 무 여함과 동시에 통신사업 운

통하여 편 도 하 한 할 것 규 하고 다.
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라 행 청에게는 든 가 언 어 나 한 공

는 본 통신역무 보편 역무 공할 무가 생하

게 다.

보편 역무 득 에 한 감 과 같 개 생 지

한 필 통신 비 근보 에 해 는 공 뿐만 아니라 사 보

도 다 러한 경우 는 개 한 에.

라 보편 역무 공할 것 청 할 리가 다 행 하에 만.

약에 가 같 행 청에 보편 역무 공에 해 하

고 에도 하고 행하지 않 경우에는 통해

다 것 다.

그러나 민 가 공 는 역무 체 내 나 그 내 변

경 등에 해 는 어 청 도 가질 없다고 보아야 한다 개 공.

립한다고 하 라도 개 한 생 보 만 공 는

것 고 가에 한 든 사 보 청 가 산 내에 만

실 는 것 뿐만 아니라 행 청 한 행

사함에 어 그 나 단 하게 한 경우가 아닌 한 재량 가진

다고 보아야 하 문 다.

보편 비 개 그 본질과 연 에 어 사 보 도 직

없는 것 보 다 그럼에도 하고 행 통신사업 상. ｢ ｣

보편 역무 개 사 보 역에 편 시킬 는가 가능 검

해야 하는 는 동 우리 사 보 상 에 해당하는 애 ,

빈민 차상 계 등 보편 역무에 료 는 감액, ,

상 규 하고 문 다 만약 통신사업 규 하는 보편. ‘｢ ｣

역무 우리 사 보 도 하나 편 시킬 다 보편 역무’ ,

는 당연 사 보 본 규 체계 하에 실행 고 규 어야 한다.

래 보편 역무 하여 그 감 는 상 역무,

한과 하여 다양한 주 들 어 는 보편 역무 개,

사 보 여 동 시 할 다 사 보 본 상 원리에｢ ｣

비 어 검 하여 그 근거 시할 것 다.
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보편 역무가 가지는 특징 우리 사 보 여가 가지는 특 과

한다 한 사 보 도 득 차 가 사 평등 라는.

결과 가 게 식하고 그 원 사 에 는 비하거나 사후

지원하여 민 간다운 삶 보하고 하는 에 다 라.

보편 역무 통해 해결하 고 하는 보 는 사 통 격차는 사( )

험 하나에 해당하 사 보 상 다고 볼 것 다, .

사 보 개 미 사 보 과 미 사 보 등

하는 나누고 사 보 개 악하는

에 볼 보편 역무 개 든 민 사 통 상 합리 라고, ‘

할 는 에 보통신 비 공 실시 어야 하다

는 것 사 보 개 규 할 질 것 아니다 행’ .

사 보 체계에 직 포 는 없 가 미 사 보

개 에 포 뿐 다 라 사 보 여 격 가지.

는 보편 역무는 우 애 등 원 득 낮 민‘ ,

하 에 무리가 없도 실시 어야 한다는 내 담 것에 한 해’

야 한다 는 보통신사업 과 미 사 보 역 간 집. ｢ ｣

합에 해당하게 다.

다만 든 에 한 보편 비 가 애 득 에 한‘ ’ ‘ ’․

보편 역무 동 하다 미 사 보 체계에 편 시킬

는 가능 언 나 재한다 한 같 공공 료. ｢

여 과 사 보험 민건강보험 계가 같다 사.｣ ｢ ｣

험 질병에 해 동 한 료 여 공하 도 는 빈곤에 처‘ ’ ‘ ’

한 민에 해 빈 격 후 는 사 험에 처할 가능 는,

든 민에 한 빈 격 가지 문 다.

행 사 보 체계에 어 보편 역무는 복지 도 편‘ ’

에 없 것 보 는 복지 도 개 에 한 래 통, ‘ ’

어 지 않 므 여 에 한 검 가 필 하다 사 보 본. ｢

복지 도 개 하게 하고 므 사 보 여‘ ’ ‘ ’｣

보편 역무 개 독 하고 규 하는 특별‘ ’ ‘ ’

하는 것 가 람직하다고 볼 겠 나 같 재,

상 재에 어 는 그 필 하고 처간 탕 하여

보편 역무에 해 가능한 내에 사 보 원리 극‘ ’
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하는 것에 그 에 없다 한편 특별 필 같. ,

에 뿐 아니라 통신 합 경 하에 보편 비 개 재․

립 필 에 도 한다 재 애 득 등에 한 보편 역무. ․

도는 하나 통 에 규 하고 지 않 해 그 상

내 상 하다 나아가 아닌 나 통신사업 약 등에.

그 내 규 하고 에 미 한 상태 다.

사 보 질에 해 학 과 는 리 상

리 에 는 는 사 보 시간과 에 라 상,

할 는 동 개 그 는 언 나 사 가 에

한 책 단 문 문 다 보편 역무 한 같 특.

가지게 나 통한 도 후 그 과 차 해

고 는 재 는 간다운 생 에 합하는 여가 루어지지 않고,

다고 보 는 어 다 다만 보편 역무 상 하여 보통신. ,

에 새 운 매체 도 보격차 시킬 다는

감안하여 는 항상 능동 고 개 취해야 할 것 다.

라 행과 같 보편 역무 상 열거 식 경직 게 규 하

보다는 통신사업 에 그 상 하는 식과 그리고｢ ｣

차 공 하고 체 규 하고 에 하여 동 시행 에 재,

시 에 보편 역무에 해당하는 비 가 무엇 지 시하는 향

개 해야 할 필 가 다.

한편 보편 역무 상에 어 든 애 득 간에‘ ’ ‘ ’․

차등 것 아니라 양 에 해 동 한 보편 역무 상 하‘ ’ ,

에 해 는 합리 후 에 해 는 행과 같,

득 에 사 료 감 감액 비 차등 과 같 원 식

취하는 것 할 것 다 사 험 하나 질병에 해 비. ‘ ’

담능 는 민에 해 는 사 보험 식 담능 없는 경우,

에는 료 여 식 지 고 다는 같 경우에 해당한다.

간다운 생 할 리는 사 가 실 가 무 내포하는 체

청 그 내 하 문에 그 체가 공공복리 실 에 해당한

다 라 헌 항과 사 보 계에 어 가안, 37 2

보 질 지공공복리 한 사 보 한 허 없 것‘ ’․ ․

보 다 사 보 여 한 곧 공공복리 하는 것.
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문 다 라 애 득 등에 한 보편 역무 하향. ․

는 감 상 는 사 통 상 당한 에 근거하여 한‘ ’

허 어야 할 것 다.

여 한과 해 사 보 사 험에 처한 민 생,

보 한 필 가결한 므 한 는 지 없는 질

것 지만 실 사 보 에 한 어 한 식 한,

가피하다 행 보편 역무 실보 산 등에 한 도. ｢ ｣

등 동 사 에 어 도 해 가 생할 는 고 하여‘ ’

감 는 당 월 만원 가 당 월 만원 한1 3 , 10

하여 상한 었 나 는 에 한 한 아니라는 재, (i) ‘ ’ , (ii)

도 해 해 체 사 보

한하는 결과 가 다는 에 합리하다 료 여 등 개. ｢ ｣

별 사 보 태도 참고 하여 통신사업 내에 보편 역｢ ｣

무에 어 도 해 생 비한 재규 는 보다 람

직할 것 다 다만 그 규 식에 어 포 고 상 지. ,

양하고 한 건 해야 한다.



- xxv -



- xxvi -



- xxvii -



- xxviii -



- xxix -



- xxx -



- xxxi -



- xxxii -



- 1 -



- 2 -



- 3 -



- 4 -



- 5 -



- 6 -



- 7 -



- 8 -



- 9 -



- 10 -



- 11 -



- 12 -



- 13 -



- 14 -



- 15 -



- 16 -



- 17 -



- 18 -



- 19 -



- 20 -



- 21 -



- 22 -



- 23 -



- 24 -



- 25 -



- 26 -



- 27 -



- 28 -

음성통화, 223, 

75.59%

문자전송, 70, 

23.73%

음성통화

문자전송

콘텐츠이용

모바일인터넷



- 29 -

0 .0 0 

0 .5 0 

1 .0 0 

1 .5 0 

2 .0 0 

2 .5 0 

3 .0 0 

3 .5 0 

4 .0 0 

문자 사진 다운로드 화상전화 폰뱅킹 인터넷접속

3 .94  

2 .76  
2 .5 6 

2.1 0 

2.6 1 

2.22  



- 30 -

3 .6 0  

3 .7 0  

3 .8 0  

3 .9 0  

4 .0 0  

4 .1 0  

4 .2 0  

4 .3 0  

4 .4 0  

인터넷 휴대전화 지상파 케이블 유선전화

4. 22 

4 .36 

4.10 

3.79 

4.08 



- 31 -

2 .5 0  

3 .0 0  

3 .5 0  

4 .0 0  

4 .5 0  

구입비용 이용요 금 사 용법 통 화품질

4 .1 3  

4 .3 8  

3 .3 6  

2 .9 3  



- 32 -

알고있음 , 1 4 2 , 

4 7 .3 3 %
모르고있음 , 

1 5 8 , 5 2 .6 7 %

적정 , 2 7 9 , 

9 3 .0 0 %

부족 /확대필요

, 1 7 , 5 .6 7 %

과도 /축소 , 4 , 

1 .3 3 %



- 33 -

 



- 34 -

적정 , 2 5 1 , 

8 3 .6 7 %

부족 /확대필요 , 

4 4 , 1 4 .6 7 %

과도 /축소 , 5 , 

1 .6 7 %



- 35 -

이통사, 152, 

51.01%
정보통신예산, 

57, 19.13%

사회복지예산, 

75, 25.17%

별도기금, 12, 

4.03%
기타, 2, 0.67%



- 36 -



- 37 -



- 38 -



- 39 -



- 40 -



- 41 -



- 42 -



- 43 -



- 44 -



- 45 -



- 46 -



- 47 -



- 48 -



- 49 -



- 50 -



- 51 -



- 52 -



- 53 -



- 54 -



- 55 -



- 56 -



- 57 -



- 58 -



- 59 -



- 60 -



- 61 -



- 62 -



- 63 -



- 64 -



- 65 -



- 66 -



- 67 -



- 68 -



- 69 -



- 70 -



- 71 -



- 72 -



- 73 -



- 74 -



- 75 -



- 76 -



- 77 -



- 78 -



- 79 -



- 80 -



- 81 -



- 82 -



- 83 -



- 84 -



- 85 -



- 86 -



- 87 -



- 88 -



- 89 -



- 90 -



- 91 -

  



- 92 -



- 93 -



- 94 -



- 95 -



- 96 -



- 97 -



- 98 -



- 99 -

・



- 100 -



- 101 -

・

・



- 102 -

・



- 103 -

・



- 104 -



- 105 -



- 106 -



- 107 -

  



- 108 -

・



- 109 -



- 110 -



- 111 -

  



- 112 -

  



- 113 -



- 114 -

  



- 115 -



- 116 -



- 117 -



- 118 -



- 119 -



- 120 -



- 121 -



- 122 -



- 123 -

  

  



- 124 -

    



- 125 -



- 126 -



- 127 -



- 128 -



- 129 -



- 130 -



- 131 -



- 132 -


