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보도자료

화2010. 7.13.( )

년 월 일화 배포 시점부터 보도하여 주시기 바랍니다2010 7 13 ( ) .

문의 :이용자보호국 시청자권익증진과 양한열 과장( 750-2690)☎
시청자권익증진과 강경호 서기관( 750-2691) nice2004@kcc.go.kr☎

디지털전환 허위 과장 영업 종합유선방송사업자에·

제재조치

반복적으로 디지털전환 관련 허위과장 영업한- ·

개 종합유선방송사업자 경고나 주의 받아28 -

방송통신위원회위원장 최시중는 제 차 회의( ) 41 (2010. 서면의결7.12, )

에서 반복적으로 디지털전환 관련 허위과장 영업을 한 주티브로드� ( )

한빛방송 등 개 에 대해 경고 주씨앤앰 경동케이블티브이 등7 SO ‘ ’, ( )

개 종합유선방송사업자이하 에 대해 주의조치를 의결하였다21 ( ‘SO’) ‘ ’ .

대상사업자< >

조치내용 해당사업자

경고

주티브로드 한빛방송 주티브로드( ) , ( ) ABC방송, 주( )티브로드 기남방송 주티브로, ( )

드 수원방송, 주( )씨앤앰 중랑케이블티브이, 주 충북방송( )HCN 남인천방송주, ( )

개(7 SO)

주의

주티브로드 강서방송 주티브로드 남동( ) , ( ) 방송, 주( )씨앤앰 경동케이블티브이 주씨, ( )

앤앰 구로케이블티브이 주씨앤앰 마포케이블, ( ) 티브이, 주씨앤앰 노원케이블티( )

브이 주씨앤앰 북부, ( ) 케이블티브이 주씨앤앰 서서울케이블티브이, ( ) , 주 헬로( )CJ

비전 중부산방송 주 헬로비전, ( )CJ 중앙방송 주 헬로비전 가야방송 주 헬, ( )CJ , ( )CJ

로비전 경남방송 드림씨티방송주 주 헬로비전 북인천방송 주 헬로비, ( ), ( )CJ , ( )CJ

전 충남방송 주 헬로비전 영남방송 주에이치씨엔, ( )CJ , ( ) , 주 금호방송( )HCN ,

주 부산방송 주( )HCN , ( )GS 울산방송 주 울산중앙방송, ( )JCN 개(21 SO)
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이번에 시정명령을 받은 들은 방송통신위원회의 수 차례 개선 촉구SO

에도 불구하고 디지털전환 과정에서 국가정책 등을 언급하며 디지털상품

으로 전환을 강요하거나 무료체험 권유 후 가입자 동의 없이 디지털상품

으로 전환하는 등의 허위 과장 영업으로 시청자 불만을 증가시켜 왔다� .

방송통신위원회는 디지털 전환 영업 관련 불만에 대한 조치 업무(‘ 참고’

또는 유의‘ 통보 후’) 다시 유사한 불만을 유발한 를 대상으로 년SO ‘08

부터 최근까지 총 건 이상의 관련 불만을 유발한 중 회 연속으로10 SO 4

불만을 유발한 와 회 연속 불만을 유발하면서 최근에 증가를 보인 개SO 3 7

유발한 에 대해서는 경고 회 이상 관련 불만을 유발한 개 는SO ’ ‘, 2 21 SO

주의’ ‘ 조치하였다.

작년 상반기 중 방송통신위원회 센터에 접수된 케이블 디지털CS TV

전환 관련 시청자 불만은 월 평균 건 건이었으나 방송통신위원회의25 30 ,∼
피해주의보 발령 등으로 이후 큰 폭의 감소세를 보였다‘ ’ .

하지만 유료방송 시장의 디지털 상품 가입유치 경쟁이 심화되면서 작년

하반기부터 관련 시청자 불만이 다시 증가세로 돌아서고 있으며 최근 월,

평균 건 건으로 상승추세를 보이고 있다15 18 .〜

방송통신위원회는 디지털전환 허위 과장 영업을 한 에 대한 제재조치� SO

후 관련 불만이 다시 발생한 사업자에 대해서는 과징금부과 등의 강도

높은 제재조치를 통해 시청자들의 불만을 최소화할 예정이다.

붙임 : 케이블 디지털 전환 관련 시청자불만 증감 현황 및 케이블TV TV

디지털 상품 가입자 현황
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붙임< >

케이블 디지털 상품 가입자 현황단위명< TV ( : )>

구 분 디지털’08.12( ) 디지털’09.06( ) 디지털’09.12( ) 디지털’10.04( ) 전체(’09.12)
헬로비전CJ 683,653 750,657 784,507 837,377 2,540,043
씨앤앰 534,421 663,669 740,885 819,840 2,161,410
티브로드 303,535 375,239 464,454 511,724 3,411,448
HCN 141,098 220,473 295,713 321,162 1,351,088
계열GS 129,773 146,565 164,689 176,545 449,177
CMB 1,160 9,657 29,342 40,123 1,284,910
온미디어 20,418 23,486 28,063 31,021 564,590
개별SO 100,060 128,375 162,409 204,107 3,531,937
계 1,914,118 2,318,121 2,670,062 2,941,899 15,294,603


