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년도 방송통신 품질평가 워크숍 개최2010「 」
방송통신위원회위원장 최시중는 월 일목 오후 시 분 방송통신( ) 8 19 ( ) 1 30 ,

위원회 층 강당에서 년도 방송통신 품질평가 기본계획안 마련을14 ‘2010 ( )’

위해 각계 전문가의 의견을 수렴하는 워크숍을 개최하였다.

방통위에 따르면 이동전화 음성영상 전화 는, 3G ( ) ’09‧ 년도 평가결과로

나타난 품질 미흡 지역 개 읍면동 은 정부가‘ ’ (485 )‧ ‧ 평가하고 나머지,

지역은 이동전화 인터넷전화 등 전반적으로2G , 품질이 양호한 서비

스와 함께 사업자 자체측정으로 전환하되 측정결과를 정부가 검증

한다.

또한 유무선데이터서비스초고속인터넷 데이터, ( , 3G , WiBro, Wi-Fi)‧ 는

건물내 지하철 등 실제 서비스 이용환경에서의 품질을 정확하게,

평가에 반영하기 위해 이용자가 직접 평가에 참여하도록 하였다.

이용자가 품질을 측정하고 그 결과는 자동으로 수집되는 품질측정

를 개발보급하는 한편 품질측정 를 통해 모든 이용자가S/W , S/W 全‧
구간 속도다운로드를 측정할 수 있도록 하는 등 년도의 평가방법을( ) ’09

보완하여 평가결과의 신뢰성을 높이는 데 주력하였다.

그리고 그간 평가를 하지 않았던 방송서비스는 유료디지털방송, (IPTV,

디지털케이블 위성방송 을 대상으로 이용자의 서비스 선택시 도움이, )

되는 품질지표 화질 채널전환시간 등 에 대한 평가를 시행하여 방송( , ) ,

통신 서비스의 종합적인 품질정보를 제공한다.

방통위는 이번 워크숍을 통해 각계의 의견을 수렴하여 년도2010「
방송통신 품질평가 기본계획 안 을 마련하고 년도 품질평가를( ) 2010」
시행할 예정이다 끝. .


