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이동전화 단말기 가이드라인 실태점검 결과AS「 」

갤럭시 탭 아이패드도 이동전화 대리점에서 접수- , AS -

중소도시 농어촌지역의 문제 크게 개선- , AS -

방송통신위원회위원장 최시중는 지난 해 월부터 시행한 이동( ) 10 ‘

전화 단말기 가이드라인의 이행실태를 점검하고 그 결과를AS ’

발표하였다.

이번 실태점검에서 접수가 상대적으로 취약한 지방의 중소도시AS ,

농어촌 지역을 중점적으로 점검하기 위해 중앙전파관리소 소속 개11

지방전파관리소와 합동으로 실태점검을 하였다.

지방전파관리소에서는 관할지역에 있는 이동전화 사의 대리점을3

무작위로 개씩 총 개 대리점을 선정한 후 일반 이용자 입장에서5 55 ,

가이드라인 내용을 점검하였으며, 방통위는 이동전화 사의 본사3 ,

지사 등을 방문하여 가이드라인의 이행실태를 종합적으로 점검하였다.

점검기간 : 2010.12.1 12.10※ ∼

점검결과, 이동전화 사는 새롭게 출시한3 갤럭시탭 아이패드도 이동,

전화 대리점에서 를AS 접수하여 테블릿 이용자도 에 대한PC AS

불편이 없도록 자율적으로 개선하였다.
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또한 이용자가 대리점에 를 접수한 단말기를 제조사의 센터, AS AS

까지 운송하기 위해 사업자별로 배송시스템을 구축하여 운영하고,

이용자가 접수를 하는 대리점을 쉽게 구분할 수 있도록AS 별도의

스티커를 제작붙임 참조( )하여 부착하는 등 가이드라인을 준수하기 위해

나름대로 노력하고 있었다.

배송시스템 행복 쇼서포터 엔젤서비스: SKT( AS), KT( ), LGU+( )※

특히 이동전화 사의 대리점이 전국에 산재되어 있어 이번 가이드, 3

라인 시행으로 중소도시 농어촌 등 취약, 지역의 문제가 크게AS

개선된 것으로 조사되었다.

대리점 현황AS (※ ‘ 월말 현재10.11 ) : SKT(2,662), KT(2,998), LGU+(1,974)

그러나 이동전화 사업자별로 개의 대리점을 점검하여 종합한, 55

결과 아직도 일부 대리점에서는 가이드라인을 제대로 준수하지

않는 등 미흡한 점도 나타나 보완이 필요한 것으로 지적되었다.

주요 지적사항으로는 이동전화 사 공통적으로 접수를 받지3 AS 않은

대리점이 있었고 이동전화 단말기를 판매하면서 에 관, AS 한 주요

내용을 설명하지 않는 경우가 있었다.

접수 이행 사 평균 주요AS : 8.5%(3 ), AS未※① ② 내용 설명 사 평균: 12.1%(3 )未

방통위는 이번 실태점검 결과 지적사항을 이동전화 사에3

통보하여 시정하도록 하였으며 가이드라인을 이행하지 않은, AS

대리점은 방통위 센터 국번없이 에 신고하여 줄 것을 당부CS ( 1335)

하였다.

붙임 이동통신 사 단말기 접수안내 스티커 부 끝: 3 AS 1 . .
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붙임< >

이동통신 사 단말기 접수 안내 스티커3 AS

< SKT >

< KT >

< LGU+ >


