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폰 ‘공짜’ 등 이용자를 속이는 허 과장 고가 

줄어든다.

이동통신 개사 허 과장 고 공동 응 약 체결 및 자 결의 - 6 -

가이드라인 마  및 자 재 등 공동 응방안 시행 - -
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붙임 [ 1]
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붙임 [ 2]

예시 실구매가 만원1) 20

   대학생 씨는 평소 관심이 있던 휴대폰의 신모델이 나왔다는 소식에 판매점에 A

방문하였다가 실 ‘ 구매가 만원 이라는 영업사원의 말에 현혹되어 통신사를 20 ’

이동하게 되었다 약정기간에. 따라 할인되는 통신사 요금할인을 제조사의  

단말기 비용에서 차감하는 계산방법은 조금 조 금 의아했으나 약정기간을 

모두 이용하면 문제가 되지 않을거라는 생각에 망설이지 않고 구입을 하였다 . 

그러나 두 달 후 휴대폰을 분실하여 가입을 해지하려 하였으나 이를 위해서는 

아직 만원에 달하는 남아있는 단말기 비용을 모두 완납해야 한다는 말을 100

듣고 과거에 쓰다가 해지한 중고 휴대폰을 다시 이용하게 되었다.

예시 공짜 광고2) 

몇   달 전 가정주부인 씨는 휴대전화 신제품을 공짜로 판매한다는 광고  B

문구를 보고 판매점에 방문하였다 개월 약정에 만원대의 요금제 그리고 . 30 7

제휴카드 발급 등 지원 조건이 까다로웠으나 공짜라는 말에 현혹되어 구입을 

하게 되었다 하지만 평소 만원대 요. 3 금제에도 불편함 없이 휴대전화를 이용해

왔던 씨의 경우 대폭 늘어난 통신비용이 가계에B 부담을 주고 있다는 생각에  

충동구매에 대한 후회를 뼈저리게 하고 있다.
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붙임 [ 3]

이동 화 판매 허 과장 고 방지

자 준  가이드라인
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다만 할부원금에  할부할인 프로모션 할인  빼는 경우는 외한다      , ( ) .▶ 

다만 할부원금과 할부할인 프로모션 할인 의 합산액이 실 로 원인       , ( ) 0▶ 

경우로  해당 단말  명 히 언급하는 경우는 외한다
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